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RESOLUCIÓN DE GERENCIA N" tOg -2017.GM-MDCC

Cerro Colorado, fl 5 q,:,. .tn.,t' * * ,¡tt !,Jll

VISTO:

El Informe N. 513-SGL-GAF-MOCC-2017 de fecha 23 de agosto del 2017 emitido por la sub Gerente

de Logística y Abastecimientos, mediante el cual remite ia propuesta de d¡rect¡va sobre tratan¡ento de consulks

y observac¡ones a los lérminos de relerenc¡a, y,

CONSIOERANDO:

eue, de conform¡dad con lo dispuesto por el artÍculo 194'de la Constitución Politica del Estado, las

es provinciales y distritales son los Órganos de gobierno local que gozan de autonomía polÍtlca,

y administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia que segÚn el aftículo Il del Título

preliminar de la Ley orgán¡ca de ¡¡un¡cipalidades - Ley N' 27972, radica en la facultad de ejercer actos de

gobierno, adm¡niskativos y de administración, con sujeciÓn al ordenamiento juridico:

eue, el sub numeral 1.1. del numeral 1 del artículo lV del Título Preliminar de la Ley del Proced¡miento

Admin¡strativo General- Ley N" 27444, modificada por el Decreto Legislativo N' 1272, erige que las autoridades

administralivas deben actuar con respeto a la Const¡tución, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le

estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas;

Que, el tratadista Juan Carios Morón Urbina en su libro ütulado "Amentat¡os a la Ley del Prcced¡n¡ent,

Adn¡n¡strat¡vo General', señala que por el principio de legal¡dad se exige que Ia certeza de validez de toda acción

adminiskativa dependa de la medida en que pueda Ieferirse a un precepto juríd¡co o que partiendo de éste, pueda

derivársele como mbertura o desanollo necesario;

Que, el numeral 1.1 del artículo 1" de la Ley Marco de Modemización de la Gestión del Estado, declara

al Estado en proceso de modern¡zac¡ón en sus d¡ferentes instancias, dependénc¡as, entidades, organizaciones y

procedimientos, con la fnalidad de mejorar la gestión públ¡ca y construir un Estado democrático, descentralizado

y al servicio del ciudadano;

Que, e¡ artículo 4' de la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley N' 28716, prescribe

que las ent¡dades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades,

recursos, operaciones y actos ¡nstitucionales; para tal efecto, el titular del pliego y los funcionarios responsables

de los órganos directivos y ejecutivos de la entidad, aprobarán las disposic¡ones y acciones necesar¡as para la

implantación de d¡chos sistemas, velando además que éstos sean oportunos, razonables, ¡ntegrados y

congruentes con las competencias y atribuciones de las respect¡vas entidades;

Que, el articulo 6' de la Ley de Control Interno de las Ent¡dades del Estado - Ley N" 28716, estatuye

que son obl¡gaciones del titular y sus funcionar¡os, con relación a la implantac¡ón y funcionamiento del control

interno entre otros el de velar por el adecuado cumpl¡miento de las funciones y actividades de la entidad y del

órgano a su cargo, con sujeción a la normat¡va legal y técnicas aplicables; organizar, mantener y perfeccionar el

sistema y las medidas de control interno, verif¡cando la efectividad y oportunidad de la aplicación, en armonia con

sus objet¡vos, asícomo efectuar la autoevaluación del control interno; demostrár y mantener probidad y valores

éticos en el desempeño de sus cargos, promoviéndolos en toda la organización; documentar y divulgar

internamente las políticas, normas y procedimientos de gestión y control interno; disponer inmediatamente las

acc¡ones correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones o inegularidades; implementar

oportunamente ¡as recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia ent¡dad (¡nforme de autoevalúación),

los órganos del Sistema Nacional de Control y otros entes de fiscalización que correspondan; y, emit¡r las normas

específcas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, para la aplicación y/o

regulación del control interno en las principales áreas de su actividad admin¡strat¡va u operat¡va, propiciando los

recursos y apoyo necesarios para su eficaz funcionam¡ento;

Que, el Decreto Supremo N' 394-20'16-EF, aprueba los procedimientos para el cumplimiento de metas

y la asignac¡ón de los recursos del Programa de lncenüvos a la Mejora de la Gestión Municipal del año 20'17. En

el Anexo N' 03 señala las metas que deben cumplk las munic¡palidades al 31 de diciembre del 2017, siento la

l\/eta N" 30 la de "lmplementación del control interno (fase de ejecución) en los procesos de inversión pública y

contratacíón pública";

Que, con Informe N' 512-SGL-GAF-MDCC-2017 de fecha 23 de agosto del 2017, la Sub Gerente de

Logistica y Abastecimientos, Abog. Rocío Campana Chacca, remite la propuesta de direct¡va que delinea el

Nlariano i\.lelgar N" 500 Urb. La Libedad - Cerro Colorado - Arequipa
Central Telefónica 054-382590 F ax 454-2547 7 6
Pagina \ Jeb: www.municerroco ofado.gob.pe - www.mdcc.gob.pe
E-maii :imagen@municerrocolorado.gob.pe



|/:,u t.i 1!:1P f,l-J DI l) tlSf J..l'.I-¿.L

EERRO CÜT,ÜK"&WÜ
"..: 'J t: !- t it L .i r L L t, ?."

procedimiento para el tralamiento de consultas y observaciones a los términos de referencia; direct¡va con ¡a que

se busca cumplir con cada una de las actividades dest¡nadas para ei cumplimiento de Ia Meta N" 30;

Que, mediante Informe N" 052-2017-SGPR-GPPR-MDCC de fecha 11 de agosto del 2017, el Sub

Gerente de Planificación y Racionalización, C.P.C. René Mario Ramos Gonzáles, asigna la numeración

correspondiente a la Directiva sobre Tratamiento de Consultar y Observaciones a los Términos de Referencia;

Que, estando a las considerac¡ones expuestas, asícomo a las facultades conferidas mediante Decreto

de Alcaldía N' 0'1-2016-A-MDCC.

SE RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO.. APROBAR IA DIRECTIVA QUE NORMA LOS LINEAMIENTOS PARA EL

TRATAMIENTO DE C0NSULTAS Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA: instrumento oue
formará parte iniegranle de esta resolución.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologías de la lnformación la publicación del
instrumento normativo en mendón en el po(al institucional (www.mdcc.gob.pe).

ART|CULO TERCERO.. DISPoNER que la d¡rectiva aludida entre en vigencia a¡ día siguiente de
exoedida la oresente resolución.

ARTiCULO CUARTO.. DEJAR SIN EFECTO cualquier otra disposición munic¡pal del mismo rango que
se oponga a ra presenre.

ART|CULO QUINTO.- ENCARGAR a las un¡dades orgánicas mmpetentes el fiel cumplimiento de la
presente resolución y a Secretaría de Gerencia Munic¡pal cump¡a con notificar y archivar la presente resolución
acoroe a rey,
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DIRECTIVA N" O1 O-201 7-MDCC/GPPRYSGPR

1.

2.

OIRECTIVA SOBRE TRATAMIENTO DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LOS
TÉRMtNos DE REFERENCTA

OBJETIVO.

Establecer los lineamientos y procedimientos que deben seguir el órgano encargado de
las contrataciones, el comité de selección y el área usuaria para la absolución de
consultas y observaciones que realicen los participantes a los términos de referencia.

FINALIDAD.

Definir, precisar y un¡formizar los criterios que deben tener en cuenta el órgano encargado
de
0e Colorado para absolver consultas V observaciones a los términos de referencia

, el comité especial y cada área usuaria de la Municipalidad Distrital

los procedimientos de concursos públ¡cos y adjud¡caciones simplif¡cadas.

3. BASE LEGAL.

3.1 Ley N' 27972, Ley Orgánica de Mun¡cipalidades.
3.2 Ley N'27444, Ley del Procedim¡ento Administrativo General y modif¡catorias.
3.3 Ley N' 30225, ley de Contrataciones de Estado y mod¡ficator¡as.
3.4 Decreto Supremo N' 350-201s-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado y modificator¡as.
3.5 Directjva N' 023-2016-OSCE/CD, Disposiciones sobre la formulación y absolución de

consultas y observaciones.

4. ALCANCE.

La presente D¡rect¡va es de cumpl¡m¡ento obligatorio para todas las unidades orgánicas
usuarias de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

5. DISPOSICIONESGENERALES.

5.1 IMPORTANCIA,

Determinar el procedimiento y alcances de la absolución de consultas v
observaciones a los términos de referencia es importante pues permite a lá
Municipalidad cumplir con sus fines y objetjvos, contratando de forma ef¡cjente.

5.2 DELIMITACIÓN DEL CONTENIDO DE LA PRESENTE DIRECTTVA.

flp-3e""Qr("$-

La presente Directiva def¡ne, precisa y uniform¡za los cr¡ter¡os que debe segu¡r el
órgano encargado de las contratac¡ones, el com¡té de selección y cada área usuaria
para abso¡ver consultas y observaciones a los términos de referencia. en ¡o oue
respecta a los proced¡mientos internos de la propia Mun¡c¡palidad.

Esta Directiva no sustituye, restr¡nge o excluye ta aplicac¡ón de la Directiva N.023_
2016-OSCE/CD, Dispos¡c¡ones sobre la formu¡ación v absolución de consultas v
observaciones o las Direct¡vas que la modifiquen o sustituyan. por el contrario, está
documento es concebido como complemento de aouella.
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5.3 DEFINICIONES.

5.3.1 Consultas a las Bases: Las consultas son solicitudes de aclaraclón u otros
ped¡dos, no debiendo emplearse para formular pretensiones que
desnaturalicen la decisión de compre adoptada por la Entidad.

5.3.2 Consultoría en general: Servicios profes¡onales altamente calificados.

5.3.3 Observaciones a las Bases: El participante puede formular observaciones a
las bases, de manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la
normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto
de contratac¡ón. No deben emplearce para formu¡ar pretensiones que

la dec¡sión de compra adoptada por la Entidad.

5.3.4 Procedimiento de selección: Es un procedim¡ento admin¡strat¡vo especial
conformado por un conjunto de actos administrativos, de administración o
hechos admin¡strativos, que tiene por objeto la selección de la persona
natural o jurídica con la cual las Ent¡dades del Estado van a celebrar un
contrato para la contratac¡ón de b¡enes, servicios en general, consultorlas o la
ejecuc¡ón de una obra.

Direct¡va : La ptesente Directiva.
Directiva OSCE : D¡rect¡va N' 023-2016-OSCE/CD.

5.3.5 Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general, consultoría u obra
formulada por e¡ área usuaria de la Entidad que comprende las
Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente
Técnico de Obra, respectivamente, así como los requis¡tos de calificación que
corresponda según el objeto de la contratac¡ón.

5.3.6 Serv¡cio: Activ¡dad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios pueden
clasificarse en servicios en general, consultoría en general y consultoría de
obra. La mención a consultorÍa se entiende que alude a consultoría en
general y consultoria de obras.

5.3.7 Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar su¡eto a resultados
para cons¡derar terminadas sus prestaciones.

5.3.8 Té¡minos de Referencia: Descripción de ras características técnicas v las
condic¡ones en que se ejecuta la contratación de servicios en geÁeral,
consultorfa en general y consultor¡a de obra. En el caso de consuliorfa, la
descr¡pc¡ón además incluye los objetivos, las metas o resultados v la
extens¡ón del habajo que se encomienda (actividades), así como si la Enddad
debe sumin¡strar informac¡ón básica, con el objeto de facilitar a los
proveedores de consultorfa la preparación de sus ofenas.

5.4 ABREVIATURAS Y SIGLAS.

1^$f.",:N

€ P'j

+
o

2de4



DIRECTIVA N" OI O-2OI 7-MDCC/GPPR/SGPR

6. DTSPOSTCTONESESPECíFtCAS.

6.1 CIRGUNSTANCIAS QUE DETERMINAN LAS OBSERVACIONES O CONSULTAS.

Conforme al artículo 5'1 de¡ Reglamento de ta Ley N' 30220, la absolución de
consultas y observac¡ones se realizan de manera mot¡vada med¡ante pliego que se
elabora conforme a lo establec¡do por la Directiva OSCE.

Para la absoluc¡ón de consultas y observaciones el órgano encargado de las
contratac¡ones o el comité especial, según corresponda, ut¡ljza de forma obligatoria el
Anexo N'2 de la D¡rectiva OSCE, es obligatorio incluir la total¡dad de la información

o.¿

La absolución de consultas y observac¡ones debe evitar incluir dispos¡ciones que
excedan o no guarden congruencia con las aclaraciones planteadas y/o trasgresiones
alegadas por el o los partic¡pantes.

PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS.

En el caso de consultas, es el órgano encargado de las contrataciones o el comité
espec¡al, según corresponda, el que en un primer momento recibe las consultas
formuladas por los part¡cipantes en el proced¡miento de selecc¡ón.

El órgano encargado de las contrataciones o el comité especial, según corresponda,
en el mismo día o al dla s¡guiente, y mediante documento interno, remite al área
usuar¡a las consultas formuladas por los part¡c¡pantes, lncluyendo aquellas que se
refieran al valor referencial.

El área usuar¡a debe dar respuestas y absolver la consulta al dfá siguiente de
rec¡b¡da, bajo responsabilidad; plazo que puede ser ampliado en el caso que el t¡po
de proced¡mlento de selección lo perm¡ta.

La absoluc¡ón que formule el área usuaria debe detallar la respuesta a la solicitud
formulada por el partic¡pante y el análisis que la sustenta, el área usuar¡a es la
responsable del contenido y alcances de la absolución.

PROCEDIMIENTO ¡NTERNO PARA LA ABSOLUCIÓN DE OBSERVACIONES

En el caso de observac¡ones, es el órgano encargado de las contrataciones o el
comité especial, según corresponda, el encargado de absolverlas conforme a ¡as
drsposic¡ones de la normat¡va en contrataciones del Estado y normas conexas.

En el caso de requer¡r¡o, el órgano encargado de las contratac¡ones o e¡ com¡té
espec¡al, según corresponda, pueden solicitar, mediante documento. asistencia leoal
ai área de asesorfa legal. Dicha área, bajo responsabil¡dad, deberá dar respuesta-al
dfa siguiente de remitida la solic¡tud, plazo que puede ser ampliado en el caio oue el
tipo de procedimiento de selección lo permjta.

El órgano encargado de las contrataciones o el com¡té especial, según corresponda,
debe detallar la respuesta a ta solicitud formulada por el participante y et análiáis que
la sustenta. En la abgolución se debe ¡ndicar s¡ se acoge, acoge parcialmente o no se

6.3
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En un acta, er órgano encargado de ras contratac¡ones o et com¡té esDeciar deia
constanc¡a que no se han presentado notificaciones electrón¡cas ante el orqanismo
Supervisor.

Asim¡smo, en la misma acta el órgano encargado de las contrataciones o el comité
especial (al momento de ¡ntegrar ras bases) deja constanc¡a que ras bases se han
integrado conforme a las consultas, observaciones, pronunc¡amientos v/o la
notificac¡ón del organismo Supervisor.

7. DISPOSICIONESFINALES.

La presente Directiva entrará en vigenc¡a a partir del dÍa háb¡l s¡guiente de su aprobación.

A partir de la vigenc¡a de ra presente Direct¡va se dejan s¡n efecto ras normas anteriores
que se opongan a su ejecución.

acoge la observación, según se confirme o desvirtúe, total o parcialmente, la
trasgresión a¡egada por el participante.

6.4 DISPOSICIONES COMUNES A LA ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES.

El órgano encargado de las contrataciones o el comité especial, es responsable de
completar el Anexo N'2 de la Directiva OSCE de acuerdo a ¡o establec¡do por la
respuesta del área usuaria y el área de asesorÍa legal, de corresponder. AsÍ m¡smo,
es responsable de verificar que la absolución a las consujtas y observaciones no
Involucre un cambio en los alcances y fines de los términos de referenc¡a que
mot¡varon el procedimiento de selección.

encargado de las contrataciones o el comité especial, es responsable de
incorporar en las Bases las consultas y/u observac¡ones, indicando de manera clara y
precisa la modificación a las Bases que se real¡cen.
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