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El ofic¡o N' 0407-2020-0CI-MDCC de fscha 04 de sepüembre de¡ 2020 suscrito por et Jefe del órgano de

Inst¡tucionalde la Municipalidad Distrital de Cero Colorado.

CO SIDERANOO:
Que, la Municipalidad conforme a lo estab¡ec¡do en elartlculo 194'de la Consütución Polit¡ca del Estado y los

adículos I y ll del Tltulo Prel¡minar de la Ley Orgán¡ca de Munic¡pal¡dades - Ley 27972 es e¡ órgano de gob¡smo promoto¡
del desarrollo local, con personerla juríd¡ca de derecho público y con plena capacidad para el cumplimiento de sus flnes,
que goza de autonomia pol¡t¡ca, económ¡ca y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, mediante Decreto Supromo N' 007-2020-PCM se establecen d¡spos¡cionss para la gesüón de reclamos en
las enüdades de la adm¡nistrac¡ón públ¡ca con e¡ objeto de establ€cer los roles y responsabilidades y las etapas del
proceso de gest¡Ón de reclamos ante las entidades de la Admin¡sbación Pública, estandarizando el registro, atención y
respuesta, noüfcac¡ón y seguim¡ento de los reclamos interpueslos por las personas. Esta noma deroga el Decr€to
Supremo N' 042-201'l-PCM.

Que, el articulo 5' del referijo Decreb €stablec€ que: 5.1 Ia plataforma digital que soporta la gestión de
reclamos se denominada "Libro de Reclamaciones" porm¡le realhar 6l registro d6l rectamo y su scguim¡ento pór parte de
los c¡udadanos asi como a las entidades efecü.¡ar la gestión de¡ reclamo, la supervisión de la atención, la obtención de
informaciÓn detallada y estadística para la toma de decis¡ones de la Alta Dkección que coaryuven a la mejora conünua de
los bienes y servicios que.pr$bn las entidad€s. Las ontidades deben contar como msdio de respaldo ton un Libro de
Reclamac¡ones en versión fisba, en caso de susp€nsión bmpora¡ de la platafoma d¡gital a f¡n de facilitar al c¡udadano el
reg¡sfo del reclamo para su poster¡or ¡ncorporacltn €n la plataforna d¡g¡lal para agegurar la gestón del reclamo. 5.2 El
acceso al Libro de Reclamac¡o¡es en su veÍsbn diglta¡ se real¡¿a a través do Ia Plataforma única del Estado para
orientaciÓn al ciudadano, denom¡nada Plahforma GoB.PE (www.0ob.0e). En el caso d€ aquellas entidades que aún no
han m¡grado su página web institucional a la Plataforma GOB.PE deben asegurar el acceso al Libro de Reclamaciones en
su versi'án dig¡t¿¡ desde la Brerida página web institucional, en l¿nto durs el periodo de migraclSn conespond¡ente,
conforme a los plazos establecidos en sl oecreb Suprsmo N'03&201&PCM que cr€a la Plaúforma Dig¡tat tJnica del
Estado Peruano y eshblecs disposic¡ones ad¡ronales para el desanollo del Gobl€mo D¡gital. 5.3 En el caso de las
enl¡dades de la Adm¡n¡strac¡ón Pública que no cuenten con las cond¡c¡ones tecnológicás, el L¡bro de Reclamacion€s por
excepción se constituye en versión flsica y permite el registro de reclamos. 5.4 Elregistro en el Libro de Reclamac¡ones en
su versión l¡sica o dig¡tal se reali¿a en un fomato al que se le as0na un código cofrelativo. 5.5 Conesponde un único Libro
de Reclamaciones por cada enüdad, indep€nd¡onbmonb del número de ssd€s o el uso de su versión tisica o d¡gital. (...).

oue, el articulo 7' del refeddo Decreto establece: "La máxima autoridad administrativa de las ent¡dades de la
Adm¡nistración Públ¡ca o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabil¡dades: '(...) d) Dss¡gnar bmalmente a los
func¡onarios o servidores civiles como responsabls titular y altemo, encargados de asegurar el corecb cump¡¡m¡ento del
proceso de gestión de reclamos de la entidad, comun¡cando dicha designación a la Secretaría de Gesüón Públ¡ca de la
Pres¡dencia delConsejo de Minisfos denho de los fes días háb¡les de efectuada la des¡gnac¡ón, a tavés de comun¡cac¡ón
escrita noüficada en físico mediante oficio al coffeo electrón¡co qesiionreclamaciones@pcm.qob.0e; d€b¡sndo adjuntar el
documento que acr€dite dicha des¡gnación. En el caso de las entidades obl¡gadas a uül¡zar el Libro de reclamaciones en su
vers¡ón digital el regisfo del rssponsable del proceso de g€st¡ón de r€clamos, se sfechia sn dicha plataforma digital. (...)'.

Que, el articulo 8' del referido oecreto establece que co[esponde al responsabls dos¡gnado, gestionar de
manera oporfuna e ¡dónea los reclamos corespondientes a la prestación de los b¡enes y servicios denüo de su ámbito de
competenc¡a, asl como ¡mplementar y util¡zar la plataforma dig¡tal Libro de Reclamaciones según corresponda, en la
entidad y sus canales de atenc¡ón; coord¡nar la atenc¡ón oportuna y la idoneidad de la respuesta con las áreas involucradas
de la entidad.

Que, el artfculo 10 del relerido Decreto estabhce que todos los func¡onarios y servidores civ¡les de la entidad
pública, de manera conjunta con el Responsable del proceso de gest¡ón de reclamos, tienen el deber de atender los
reclamos presentados para garanüzar la oportunidad e idoneidad de las r€spuestas a los mtsmos.
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Que, conforme a lo sxpuesto y estando a las faculbdes conferidas por la Ley orgán¡ca de Municipal¡dades - Ley
N' 27972i

SE RESUELVE:
ARfICUtO PRIITERO: DESIGNAR como responsables det proceso de gesüón de reclamos a:

RESPONSABLE NOiIBRES Y APELLIDOS CARGO
Titular Aboq, Max Gorki Sanche¿ Huallanco SeÚetario General

Altsmo Abog. Gladis Yojana Machicao Gálvez
Abogado Especialista Oficina de
S€cretaria General
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ARTICULO SEGUI{DO: ENCARGAR bajo responsabit¡dad at Jefe de ta Ofcina de Tecnotogtas de ta
Información de ¡a Municipalidad D¡strita¡ de Cerm Colorado la real¡zac¡ón de todas las acciones necesariás oara la
¡mplementac¡ón de la plalaforma digital "Llbro d€ R6clamaciones" de acuedo a lo d¡spuesto en el Decroto Supremo N.
007-2020-PCM y normas conexas.

ARTICULo TERCERO: DISPONER qu€ los serv¡dores d8 ta Municipal¡dad oisfitat de cero colorado a ouienes
se les traslade una reclamación se sncuenfan on la obligación de dilucidar los hechos, analizar los mod¡os aportados y
proyectar la respuesta al reclamo.

ARTICULO CUARTO: EI{CARGAR a h Oficina de Tecnologias de la Informsc¡ón ta pubt¡cación de ta presente
en el portal web ¡nstltuc¡onaly a la Ol¡cina de Sscrstaria Gen6ral la not¡licación y archiyo de la presente conforme a Ley.

REGlsrREsE, coMuNhuEsE y cuilpLAsE.

Todos Somos
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