MUNICIPALIDAD DISTRITAL

CERRO COLORADO

RESOLUCION DE ALCALDIA N° A¥0 .2020-MDCC

Cerro Colorado, 23 de septiembre del 2020.

VISTOS:
El oficio N* 0407-2020-OCI-MDCC de fecha 04 de septiembre del 2020 suscrito por el Jefe del Organo de

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad conforme a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado y los
articulos |y Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley 27972 es el drgano de gobierno promotor
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines,
que goza de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se establecen disposiciones para la gestion de reclamos en
las entidades de la administracion publica con el objeto de establecer los roles y responsabilidades y las etapas del
proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el registro, atencion y
respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas. Esta norma deroga el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM.

Que, el articulo 5° del referido Decreto establece que: 5.1 la plataforma digital que soporta la gestion de
reclamos se denominada “Libro de Reclamaciones” permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de
los ciudadanos asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de
informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de
los bienes y servicios que prestan las entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de
Reclamaciones en version fisica, en caso de suspensién temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el
registro del reclamo para su posterior incorporacién en la plataforma digital para asegurar la gestion del reclamo. 5.2 El
acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital se realiza a través de la Plataforma Unica del Estado para
orientacion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe). En el caso de aquellas entidades que adn no
han migrado su pagina web institucional a la Plataforma GOB.PE deben asegurar el acceso al Libro de Reclamaciones en
su version digital desde la referida pagina web institucional, en tanto dure el periodo de migracién correspondiente,
conforme a los plazos establecidos en el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital. 5.3 En el caso de las
entidades de la Administracion Publica que no cuenten con las condiciones tecnoldgicas, el Libro de Reclamaciones por
excepcion se constituye en version fisica y permite el registro de reclamos. 5.4 El registro en el Libro de Reclamaciones en
su version fisica o digital se realiza en un formato al que se le asigna un cédigo correlativo. 5.5 Corresponde un Gnico Libro
de Reclamaciones por cada entidad, independientemente del nimero de sedes o el uso de su version fisica o digital. (...).

~ Que, el articulo 7° del referido Decreto establece: “La maxima autoridad administrativa de las entidades de la
Administracion Publica o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades: “(...) d) Designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion
escrita notificada en fisico mediante oficio al correo electrénico gestionreciamaciones@pcm.qob.pe; debiendo adjuntar el
documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de reclamaciones en su
version digital el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectta en dicha plataforma digital. (...)".

Que, el articulo 8° del referido Decreto establece que corresponde al responsable designado, gestionar de
manera oportuna e idonea los reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su ambito de
competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones segln corresponda, en la
entidad y sus canales de atencion; coordinar la atencion oportuna y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas
de la entidad.

Que, el articulo 10 del referido Decreto establece que todos los funcionarios y servidores civiles de la entidad
publica, de manera conjunta con el Responsable del proceso de gestion de reclamos, tienen el deber de atender los
reclamos presentados para garantizar la oportunidad e idoneidad de las respuestas a los mismos.
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Que, conforme a lo expuesto y estando a las facultades conferidas por la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley

N° 27972;
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR como responsables del proceso de gestion de reclamos a:
RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Titular Abog. Max Gorki Sanchez Huallanco Secretario General
G . Abogado Especialista Oficina de
Alterno Abog. Gladis Yojana Machicao Galvez Sacralinia Consial
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR bajo responsabilidad al Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado la realizacion de todas las acciones necesarias para la
implementacion de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
007-2020-PCM y normas conexas.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que los servidores de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado a quienes
se les traslade una reclamacién se encuentran en la obligacion de dilucidar los hechos, analizar los medios aportados y
proyectar la respuesta al reclamo.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la publicacién de la presente
en el portal web institucional y a la Oficina de Secretaria General la notificacion y archivo de la presente conforme a Ley.
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