MUNICIPALIDAD DISTRITAL R e

o ) CERRO COLORADO

RESOLUCION DE ALCALDIA N°©10 -2022-MDCC
Cerro Colorado, 19 de enero del 2022.

VISTOS Y CONSIDERANDO:
Que, conforme alo establecido en el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado y el articulo 1 del Titulo Preliminar

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen disposiciones para la gestién de reclamos en las
entidades de la administracion publica, con la finalidad de establecer disposiciones para la gestién de reclamos como parte del
modelo para la gestion de la calidad del servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que
contribuyan a mejorar |a calidad de la prestacin de ios bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones

principales del proceso de Modernizacién de ‘'a ‘Sestién Publica.

Que, el literal d) del articulo 7° del referido Decreto estaplece que la maxima autoridad administrativa de las entidades
e la Administracién Publica o quien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o servidores
iviles como responsable fitular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de
a entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestién Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Que, el articulo 8° del referido Decreto establece que corresponde al responsable designado, gestionar de manera
oportuna e idénea los reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de du 4mbito de competencia, asi
como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones segin corresponda, en la entidad y sus canales de
atencion; coordinar la atencién oportuna y la idoneidad de la respue:sta con las areas involucradas de la entidad.
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$Q§50““ Junf;f' Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestin Piblica N°01-2021-PCM/SGP se aprueba la Norma Técnica N° 01-
S 2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de los Reclamos en las Entidades y Empresas de la Administracién Piblica, con
g el objetivo de establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion de los reclamos en las entidades y empresas
\ de la administracion pablica.
"\

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N® 176-2020-MDCC de fecha 23 de septiembre del 2020 se designan a los
responsables fitular y alterno del proceso de gestién de reclamos de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

\OAD 5, Que, el Manual de Organizazion y Funcionas vigente de ia Municipalidad establece que la Oficina de Orientacién y
o Defensa del Ciudadano es el érgano de apeyw a nivel corporativo, encargado de brindar orientacion e informacion de carcter

L LT
Z—‘PQ‘ZMZ‘ "r")'; general a los ciudadanos en lo referente a procedimientns cdrinistrativos y en cuanto a servicios piblicos que brinda la
2 AomTRACION ~ Municipalidad; asimismo, tiene la funcion de recibir, ca~alizar y hacer el seguimiento a los reclamos presentados por los
i A /) & administrados contra cualquier drgano de la Municipalidad. Por su parte, el Reglamento de Organizacién y Funciones vigente de la
®oo coro® Municipalidad entre las funciones asignadas contempladas nara la Oficina de Orientacién y Defensa al Ciudadano establece las

siguientes: *(...) 2. Identificar a fravés de la atencion de ios reclamos y sugerencias aquellas situaciones que deriven en conflictos,
debiendo comunicérselos a los 6rganos intervinieiites, a la Gerencia Municipal, debiendo ademas presentar las propuestas de
solucion posibles. 3. Recibir y tramitar los reclamos presentados por los ciudadanos contra alguno de los 6rganos de la
Municipalidad. 4. Informar a los ciudadanos el curso seguido por los reclamos presentados (...)".

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N® 279 2021-MDCC de fecha 31 de diciembre del 2021, se ha designado al Abog.
Eddy Paguada Ardiles en el cargo de confianza de Jefe de la Oficina de Orientacién y Defensa del Ciudadano de la Municipalidad

Distrital de Cerro Colorado.
Que, estando a la designacién efectuada, corresponde dejar sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 176-2020-MDCC de

fecha 23 de septiembre del 2021 y designar como responsable titular del proceso de gestion de reclamos de la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado al Jefe de la Oficina de Qrientacién y Defensa del Ciudadano.
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Que, conforme a lo expuesto y estando a las facultades conferidas por la Ley Organica de Municipalidades - Ley N°

972,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DEJAR sin efecto la Resc'ucion «'2 Alcaldia N° 176-2020-MDCC de fecha 23 de septiembre del

2020 que designa a los responsat'es del proceso de gestiéi de reclamos de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

CERRO COLORADO
ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como responsables del proceso de gestion de reclamos de la Municipalidad Distrital
CARGO

NOMBRES Y APELLIDOS
Jefe de la Oficina de Orientacion y
Defensa del Ciudadano.
Secretario General

de Cerro Colorado a:
RESPONSABLE
Titular

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la realizacion de todas las acciones

Abog. Eddy Paguada Ardiles
Alterno
necesarias para |a implementacion de ia plataforma digital “Libro de Reclamaciones” de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto

Abog. Max Sarchez Huallanco

Supremo N° 007-2020-PCM y normas conexas.
ARTICULO CUARTO: DISPONER que os servidores de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado a quienes se les
traslade una reclamacion, se encuentran en la obligacion de dilucidar los hechos, analizar los medios aportados y proyectar las

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General la nofificacion de la presente y su archivo conforme

respuestas al reclamo.
a Ley y a la Oficina de Tecnologias de la Informacién su publicacién en el portal web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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