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RESOLUC|Oi| DE ALCALDTA No iio .2022.M0CC

Cero Colorado,26 de octubte de|2022.

vtsT0s:
I El informe N" 00'12-2022-000C/GM/[4DCC de fecha 19 de octubre del 2022 del Jefe de la Ofrcina de orientación y

CONSIDERANDO;

9.Y/ Que, conforme a lo establecido en el arllculo 194'de la Constituc¡ón Politica d€l Estado y el alículo l¡ de¡ fítulo
Preliminer de la Ley Orgánica de Mun¡cipalidades - Ley 27972,las l\4un¡cjpalidades son órganos de gobierno, promotores del

desarrollo local; tien€n p€rsoneria juridica de derecho público y con plena capacidad para el cumpl¡mienlo de sus fnes; gozan de

autonomlá adminislrativa, politica y económica en los asuntos de su comp€tencia.

oue, medianle Decrelo Supremo N' 007-2020-PCl,4, se establec€n disposic¡ones para la gestión de reclamos en las

entidades de la admin¡stración pública, con la fnalidad de establecer d¡spos¡c¡ones para la gest¡ón de reclamos como parte del

modelo para la gestión de la calided del servicio en las entidades públ¡cas, que les perm¡ta identificar e implementar acciones que

mntribuyan a me¡orar la calidad de la prestac¡ón de los bien€s y servic¡os, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones
principales del proceso d€ lvodsmización d€ la Gestión Públ¡ca.

Que, el literal d)del arl¡culo 7'd€l ref€rido Decroto establece que la máxima autoridad administrativa de las entidades

de la Administración Públics o quien esta delegue, tiene la responsab¡l¡dad de des¡gnar formalmenle a los luncionarios o

serv¡dores c¡viles como responsable t¡lllar y altsmo, encargados de asegurar el corecto cumplim¡enlo del proceso de gesüón de

reclamos de la entidad, omunicando dicha designación a la S€cretar¡a de Gest¡ón Pública de la Presidencia del Consejo de

lVin¡sfos.

Que, medianle R8solución de Secretaria d€ Gestión Pública N'01-2021-PC|\4/SGP se aprueba la Norma Técnica N'
01-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la G€stión de los Reclamos en las Enlidades y Empresas de la Adminislración Públ¡ca,

con el objetivo de establecer disposic¡ones lécn¡cas para la implementación d€ la gesüón de los reclamos en las entidades y

emDresas de la adm¡nislración Dublica.

Que, el numeral 5.3.4 de la Norma Técnica N" 01-2021-PCM-SGP, referido a los 
-Rolos y Responsabilidades del

Respons¿ble del Proceso d€ Gestión de Reclamos' establ€c€: "1...) g. De cons¡derarlo peñinente ena responsable delprocaso de
gest¡ón de rcclano pueda delegaL total o Nrc¡alnerle, en el/la o los4as encargadogas por seds, /as acc¡ones que le
coffesponde dentro del pfoceso de gesl,ón dg rsclrnos; d€b¡endo bdndaíes la rcspediva as¡slenc¡a lécn¡ca rcspeclo de dícho

proceso. h. En s/ caso d€ /ás eñ¡dades y enprcsas de Ia Adnin¡stación Pública que cuenten únhamente con el L¡brc de

Reclanac¡ones on su vercór) fÍs¡ca o qw util¡cen un s¡stama infoÍnát¡co ptop¡o o Nl¡culaL deb¡danente autoizado por la

Pres¡denc¡a del Consejo de M¡n¡stros, da acuerdo con ol Docreto Supreno N' 007-N20.PCM, /ss conesponde ¡nfomar a la
Prcs¡denc¡a del C,onsejo de M¡nistros, la ¡d9ntificac¡ón do los encaÍged,os, titular y altemo, dd Libro da Reclanac¡ones en ceda

sedo /... )'.

Que, por su parle el numeral 5.3.5 de la misma Norma eshbl€ce como roles y responsabilidades del Encargado/a del

Libro de R€clamaciones en las sedes: b, Asegurat Ia dispon¡b¡l¡dad y acceso del L¡bro de Reclanac¡ones en su vers¡ón frs¡ca o

d¡g¡tal, según coffesponda (...)'.

oue, medianle Resolución de Alcaldía N' 0'10-2022-MDCC de fecha '19 de enero del 2022 se des¡gna como

responsables del prcceso d€ gesl¡ón de recamos de la Municipalidad oistrlal de Csno Coloredo a:

Que, med¡ante infome N" 013-2022-0ODC/GI,/VI/0CC el Jefe de la Of¡cina de or¡enlac¡ón y Defensa del Ciudadano,
informa que mediant€ ofcio N' 001378-2022-CG/GMR la Gerencia Regional de Controlde Arequipa comunica la €xistencia de

cuatro situaciones adversas conlenidas en el informe de orientación de ofcio N' 11032-2022CG/GMR-S00, enlre las que se

encuenlra la exislencia d€ dos libros de reclamaciones en cada una de las sedes; en consecuencia sol¡cita que se acredite

medianle Resolución de Alcaldia a los encargados del libro de reclamaciones en versión fisica en las sedes de la Gerencia de

Administración Tíbutaria y Gerencia de Seguridad Ciudadana de la lvunic¡pal¡dad Distrital de Cerro Colorado.
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Oue, confome a to sxpuesto y esteñdo a la's facullades conferidas por la Ley Orgánlc¿ de Mun¡cipal¡dades - Ley N"

279721

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: MT|FICAR como responsables del proceso de gestión de reclamos de la Municipalidad

0islritalde Cerro Colorado a:

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIOOS CARGO

Titular Abog. Eddy Paguada Ardiles
Jefe de ¡a Oficina de orientación y

Delensa delCiudadano.

Alt€mo Aboo. ¡,lax Sanchez Huallanco Secretario General

ARÍICULO SEGUT¡DO: DESIGNAR como encargados de los libros de reclamaciones en versión fisica de sedes

institucionales a:

ENCARGADOS NOi/|8RES Y APELLIDOS CARGO

sede: Ger€ncla de

Adm¡nlEtr¡ción
Tributarb

Abog. Luis Solorio Olivera G€r€nte de Adm¡nistración T butaria

Sode: G€r€nci8 de
Segurldad
Ciudadana

Cmdt. (r)Victor Raúl Díaz Estremadoyro Gsr€nte de Seouridad Ciudadana

Se precisa que la d€l€gación €n los encargados ds las sedes instituc¡onales orospondo a as€gurar la d¡sponibil¡dad y

acceso del Libro de Reclamac¡ones en su versión fisica o digital, según corresponda, así como a brindar infomación y asist€ncia

lécnica a las personas que d€s€an presentar su reclamo, debiendo remitir las reclamaciones al Titular del Proceso de Geslión de

Reclamos de la lvlunicipalidad para su trámite respeclivo.

ARTICULO TERCERO: EI{CARGAR a la Ollcina de Secrelaria General la notiñcación de la presenle y su arch¡vo

conforme a Ley y a la Oficina de Tecnolog¡as de la Información su publicación en el portal 
'ái8b 

inslilucional.

REGISTRESE, COITIUN¡OUESE Y CúMPLASE.
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