MUNICIPALIDAD DISTRITAL

CERRO COLORADO

RESOLUCION DE ALCALDIA N° | 46 .2022-MDCC

Cerro Colorado, 26 de octubre del 2022.
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% 1 « E| informe N° 0012-2022-O0DC/GM/MDCC de fecha 19 de octubre del 2022 del Jefe de la Oficina de Orientacion y
¢ Defensa/del/Ciudadano.
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CONSIDERANDO:
Que, conforme a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado y el articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley 27972, las Municipalidades son érganos de gobierno, promotores del
desarrollo local; tienen personeria juridica de derecho plblico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines; gozan de
autonomia administrativa, politica y econémica en los asuntos de su competencia.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen disposiciones para la gestion de reclamos en las
entidades de la administracién publica, con la finalidad de establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del
modelo para la gestion de la calidad del servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que
contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones
principales del proceso de Modernizacion de la Gestidn Publica.

Que, el literal d) del articulo 7° del referido Decreto establece que la méaxima autoridad administrativa de las entidades
de la Administracion Publica o quien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como responsable titular y altemo, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°01-2021-PCM/SGP se aprueba la Norma Técnica N°
01-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de los Reclamos en las Entidades y Empresas de la Administracién Piblica,
con el objetivo de establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion de los reclamos en las entidades y
empresas de la administracion plblica.

Q,.\‘f;: gfo, Que, el numeral 5.3.4 de la Norma Técnica N° 01-2021-PCM-SGP, referido a los “Roles y Responsabilidades del
S% “9%,  Responsable del Proceso de Gestién de Reclamos” establece: (...) g. De considerarlo pertinente el/la responsable del proceso de
Z ol 1] E gestion de reclamo puede delegar, fotal o parcialmente, en ella o losfas encargados/as por sede, las acciones que le
2 N é,‘ corresponde dentro del proceso de gestion de reclamos; debiendo brindaries la respecfiva asistencia técnica respecto de dicho

‘b% :{i}f!‘ praceso. h. En el caso de las entidades y empresas de la Administracién Publica que cuenten unicamente con el Libro de

Reclamaciones en su version fisica o que utilicen un sistema informatico propio o particular, debidamente autorizado por la
Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, les corresponde informar a la
Presidencia del Consejo de Ministros, la identificacién de los encargados, titular y alterno, del Libro de Reclamaciones on cada
sede(...)"

Que, por su parte el numeral 5.3.5 de la misma Norma establece como roles y responsabilidades del Encargado/a del
Libro de Reclamaciones en las sedes: b. Asegurar la disponibilidad y acceso del Libro de Reclamaciones en su version fisica o
digital, segun corresponda (...)".

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 010-2022-MDCC de fecha 19 de enero del 2022 se designa como
responsables del proceso de gestion de recamos de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado a:

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Titular Abog. Eddy Paguada Ardiles Jefe de la Oficina de Orientacién y Defensa del Ciudadano
Alterno Abog. Max Sanchez Huallanco Secretario General

Que, mediante informe N° 013-2022-00DC/GM/MDCC el Jefe de la Oficina de Crientacion y Defensa del Ciudadano,
informa que mediante oficio N°® 001378-2022-CG/GRAR la Gerencia Regional de Control de Arequipa comunica la existencia de
cuatro situaciones adversas contenidas en el informe de orientacion de oficio N° 11032-2022CG/GRAR-SQQ, entre las que se
encuentra la existencia de dos libros de reclamaciones en cada una de las sedes; en consecuencia solicita que se acredite
mediante Resolucion de Alcaldia a los encargados del libro de reclamaciones en version fisica en las sedes de la Gerencia de
Administracion Tributaria y Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.
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Que, conforme a lo expuesto y estando ‘a 13 facultades conferidas por la Ley Organica de Municipalidades - Ley N°
27972,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: RATIFICAR como responsables del proceso de gestion de reclamos de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado a:

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
: ; Jefe de la Oficina de Orientacion y
Titular Abog. Eddy Paguada Ardiles Defensa dal Clodadan.
Alterno Abog. Max Sanchez Huallanco Secretario General

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como encargados de los libros de reclamaciones en version fisica de sedes
institucionales a:

ENCARGADOS NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Sede: Gerencia de
Administracién Abog. Luis Solorio Olivera Gerente de Administracion Tributaria
Tributaria
Sede: Gerencia de
Seguridad Cmdt. (r) Victor Raul Diaz Estremadoyro Gerente de Seguridad Ciudadana
Ciudadana

Se precisa que la delegacion en los encargados de las sedes institucionales corresponde a asegurar la disponibilidad y
acceso del Libro de Reclamaciones en su version fisica o digital, segiin corresponda, asi como a brindar informacién y asistencia
técnica a las personas que desean presentar su reclamo, debiendo remitir las reclamaciones al Titular del Proceso de Gestion de

q‘:"DEA: Op Reclamos de la Municipalidad para su tramite respectivo.
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TO\ ]} cm’ i ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General la notificacién de la presente y su archivo
3 \ A A conforme a Ley y a la Oficina de Tecnologias de la Informacién su publicacion en el portal web institucional,
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