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C€ro Colorado 24 d€ t€brero del2023

vtsTos:

EllnlomeN'011-2023SG-MDCCdeiecha16dorebferode2023quesuscribalaSecrcla'iaGenerallvelproveidode
GercnciaMunicioa N'6481023GM-MoCCdefecha2l d¿ldbrorodel2023.

CONSIDERANDO:

Oue. l¿ Mun ciDalid¿d onlorrns a lo eslrb ecido en el articu o 194" de la Consl lución Política del Estado v los adiculos I

ylLdelTíluloAelminardelaLeyO4ánic¿deMunicipalidadés-LeyN"279726elórganodegobiemoP¡onolordeldesarololocal,
;on pe]son¿ria iúrldlc¿ deder€cho público y con pl€na €p¿cdad para elcumpllmiento de sus fñ€s, que goza de aulonomia polilica

Mnóm ca v adm nislfalva en los ásunlos desu como€ienc¡a

,/ Que meo anle oecreto supremo N'007 2020-PcM, ssestabeoee a cano€ las oondiciones' los oes, responsab idad's

elápas delProcesodeGes!ón de Reclamos anle Las €nl dad€s de laAdminslraciÓn PLlb ca, €standarlzandoelr€lislm, alenc¡ón

Oue, a relérida Noma T€on ca en su adicuo 5 3 3 incso d)eslablece qu€ son ro ss v responsabil¡dád6s de a Máxina

Autoddad Admin sllativa, enlre oros, la d€ des¡gnar forrna menle a los/ as seNido.6s/ás crvi€s como r€spoNab3llu ar v a lemo,

quien¿s esla¡án a ca$o de óegurar elcoñecio cümpl¡mlenlo delProc€so d€ Gesüón d€ Roclamos c¡muñicando dich¿ designaoÓn

; b secrct¿ria de Geslión Púb'Íca do la Prosidencia delconsejo d€ Ministos deñlro de ](x tres (03) dí3 hábil€s de elecluada la

des¡gnación, a lravés de c€huncac¡ón escrila nolilic¿da en lis¡co ñedianlo ofic¡o o al coneo e sclrÓn@

gesiionr€clamacones@pcm.gobp€idsbiendoadjunla¡edocumenloqu€acred¡tedicnadesignaolónEn€lcasodelasenudad€sv
;mpresas púbioas obligadas; uiilzarelLib.o de Re¡ameion6s 6n su veEión dig la 61rcllstro d€ ol,]la réspons¿bls delpro*ode
geslión do rsclamos se eleclúa en dioha plalafoma dgilal

Oue med ante infom€ N' 011-2023-SG-I'¡DCC laS€cr€larlaG€ne¡alremmendalád€sEnac¡óndeun(1)responsab€

Titu¡aryun(1)Al€mopa€queseencarluendelPoc€sodsG€slÓñdeRec|¿r¡osen|aMuiicipaidadD]str]ladecerocoLofarlo

Erando a lo erpuesto y €n uso de re lad lades conl€id* por la L€v N0 27972 - Lev Ogánica d€ Muñicipalid¿d€s,

SE RESUELVEI

aRTlculo PRll\lEROr DEslGllaR coño responsab esdelPr(Bo do G€slón de Reclamos ¿n 1d l¡unicip8lidad Dislrita

da Cero CoLorado, a los sigu enlss ssridores:

nol I csción y seg u imienlo d6 los rec amos ini€ a ueslos por as peBonas

Ou€. medianle Noma TscnEa N'001.2021+CM SGP _ Noma fecn c¿ p¿ra la Gesüón de reclamos en las enlid¿des v
emoresas d€ la Adfrinislráoón Públca, se 6láblsen disposicones lécnicás pala a implsmenlación d€ proc6so de GesliÓn de

Rml¿ñc en las enl dades v emDf€sa! d€ la adm nÉL€ción públic¿i€lo ¿fn do ld€nl¡lic¡r oponunidades do melora que conlr buyan

, mejorar a ca dad de los bi€n€s y ssry¡cros sn benenco de la pob ación

ARTICULO SEGUNDo: DEJARsin erecio lodas las dispos¡oones que se conh¿pongan ¿ a p€s€n¡€

aRTICULO TERCERO: EfICARGAR a a Oficina d€ s€cfelafia Genefal la nol¡¡cación del pesenl€ y a la oi¡cina d€

fecño ooias d€ a lnlornación su Publicación en el poda w€b

Y CTJMPLASE.
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Sede Prlncipal: calle N4ari IUelgar N'
Centrai Ielefónica: 054-382590
http://www municerrocolorado.gob.pe
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