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RESoLUCtÓil pE ALCALOÍA No tl2f .2023.fi,tpcc

Ceno Colorado, 31 de octubre de|2023.

vtsf0s:

La queja adminislrativa por defectos de tramilación interpuesta por la Sra. V¡v¡ana Milaaros Vilca Huillca el 06 de
septiembre del 2023: el informe N' 20230-2023-MDCC-GAF-SGGTH-ESP-ABG del Abogado de tisub Gerencia de Geslión
del Talenlo Humano; el informe N' 040-2023-G[4/MDCC del 28 de septiembre de 2023 que suscribe el Gerente [/unicipal; el
informe legal N' 018-2023-ALA-MoCC que suscribe elAsesor Legaldet Despacho de Atcaldía,

CONSIDERAilDO:

Que, la ¡,lunicipal¡dad conforme a lo establecido en el artículo 194'de la Const¡luc¡ón Política del Estado y los
art¡culos I y ll del Título Preliminar de la Ley orgánica de ¡,lunicipalidades, Ley 27972, es el gob¡erno promotor del desa;ollo
l0c¿1, con personería juridica de derecho público y con plena capacidad para el cumplimi¿nlo de sus fines, que goza de
autonomia polílica, económica y administrativa en los asunlos de competenc¡a y tienen como finalidad la de repres-entar al
vecindario, promover la adecuada preslación de los servicios públicos y el desanollo inlegral, sostenible y armbnim de su
cicunscripción.

.Que, 
el articulo 6'de ¡¿ Ley Orgánica de [4unjc¡palidades, Ley N'27972, dispone que ia atcaldía es ei óigano

eiecutivo del gobierno local, elAlcalde es el representanle legal de la [/un¡¿ipalidad y su máxima autoridad adminislrativa: Así
también, el articulo 39' de esta normativa señala que el alcalde eiefce las funcionei ejeculivas de gobierno señaladas en la
presente ley mediante decrelos de alcaldía. Por resoluciones de alcaldía resuelve los aiunlos admini-strativos a su cargo.

, . . . 
oyg' 

91. 
pJingipio de legalidad, en el que se suslenta el pro@dimienlo administralivo, mnlenido en el numeral 1.1

del artículo_ lv_del 
-TUo 

de la Ley del Procedim¡ento Administratjvo General, Ley N'27444, aprobado medianle Deireto
supremo N' 004-201g-JUS' señala que ¡as auloridades administrativas deben aduár con respeto i ta Constüución, ta tey y at
derecho, dentro de las facultades que le eslén atribu¡das y de acuerdo con los fnes para los que les fueron conferiáas. 

' '

Que, el arl¡culo 169'del TUo de la Ley del Procedimienlo Administrativo cenerat, Ley N. 27444, aprobado
med¡anle Decrelo Supremo N'004-2019-JUS, estatuye que "169.1 En cu alquiat nonento,los adnin¡;trcdos pueden fomutar
.queia 

contrc los defsctos de tranitac¡ón y, en espocla/, /os que supong an parclizac¡ón, infracción de los plaiu ostab/ecldos
legalnente' ¡ncunplin¡ento de los debercs func¡onales u om¡sión de tránilss qug dsbsn ser, subs anados a;tes de ta resotuc¡ón
det¡n¡tiva.del asunto en la instanc¡a respecl¡va-. 

.169.2 La queja se presenta ant€ et supet¡or jüáryutco de la autot¡dad qute
tram¡ta el prccedin¡ento' citándose el debü ¡ntingido y ta norna que lo exige. La autuidad siporiu resuelve ta que¡a deitro
d6 /os lros días s/gu¡entes, prev¡o taslado al quejado, a fin de que pueda presentar el inforn"' que esti*" nni"iiiÁte-ii iÁ
s¡gu¡ente de sol¡c¡tado 169 3 En ningún caso se.suspendeñ la tanilación detprcced¡n¡ento en que se haya prcsentado queja,
y la rcsolución será ¡rrecuff¡ble. 1 69.4 La autor¡dad que conoce de ta queja puáde disponer notivadanenté qie otro funciónário
de s¡nilat kraryu¡a al queiado, asuna el conocim¡ento det asunto. t 69,5 Én caso de dectararsa fundada lá queja, se dictarái
las. ned¡das corrcdívas wninentes respecto det preediniento, y en la m¡sma rcsotuc¡ón 6e dispondrá eit inicio de tas
actuac¡ones necesaias para sanc¡onar al resrf/:,sable., .

Que, de la normaliva señalada precedentemenle se liene que, la queja por defecto d€ tramitación no resulta
procedente contla actos adminislrativos sino contra alguna acción u omisión dé la autoridad que tiene a su cargo un
proc€dimienlo adminislrativo Los supuestos de procedencia serian los siguientes: a) paralización ó suspensión injustiñcada
del procedimiento, b) ¡ncumpl¡miento o infracc¡ón de los piazos legámente eslablecidos para ei procedii;entc, cj
¡ncumplimiento de los deberes funcionales que perjudiquen el lrámite oportuno de Io solicitado poiet administrado; y, d) oiroj
defeclos de tramitaciÓn (omisión de trámites, denegatoria de un recurso impugnativo, denegatoria de acceso al expeiieÁte, no
elevat un recurso de apelaclÓn y defectos en la notiflcación). En ese contexto, es importánte mencionar que a través de la
queja no se impugnan actos adminislrativos.

Que, el numeral 228 2 del aliculo 228'de refer¡do TUO, respeclo de cuáles son los aclos que agolan la vía
administrat¡va, erige que el acto resp€cto del cual no proceda legalmenle impugnación anle una auioridai u órgano
jerárquicamente superior en la vía administrat¡va o cuando se produzcaiilencio adminiitralivo negativo, salvo que elintereiado
opte por intelponer recurso de reconsideración, en cuyo caso la resoluc¡ón que se expida o elsilincio administralivo producido
con motivo de dicho recurso impugnat¡vo agota la vía administraliva; el aclo que declara de oficio la nul¡dad o revoc¿ olros
aclos administfativos en los casos a que se relieren los art¡culos 213 y 214,
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Que, el Tribunal del Servicio Civil en la Resolución N' 000285-2023-SERVIR/TSC-Pr|mera Sala sobe si el fribunal

del Servicio Civil es comp€lente para emilir un pronunc¡amienlo en el procedimienlo iniciado por recurso de ape¡eción anola
que'a trcvés del Conun¡cado de SERVIR publ¡cado en el D¡aio ücial'El Peruano' el 29 de jun¡o de 2019, en atención a un

nuevo acuedo de su Consejo D¡toct¡vo, sa hizo de públ¡co conoc¡niento Ia ampl¡ación de conpotencias dal Tr¡bunal en el

ánb¡to reg¡onal y local, corespondiéndole la atención ds los recutsos de apelac¡on ¡nteryueslos a pañi del lunes 1 de iul¡o de

2019, deñvados de aclos adn¡nistntívos enitidos pot las enl¡dades del ánb¡to rcg¡onal y local, en lo que rcspecta al resto de

nater¡as: acceso alsev¡cio c¡v¡\, evaluación y üogrcs¡ón en la caÍeÍa, y tem¡nac¡ón de la rclación de trabajo:esto ss, asun¡ó

Ia total¡dad de su conpetenc¡a a n¡vel nac¡onal. ( , . .) Por tal razón, al set el Tr¡bunal el único órgano que resuelve la segunda y
únima instanc¡a adn¡n¡strct¡va en vía de apelac¡ón en las materias de acceso al sev¡c¡o civ¡l, evaluac¡ón y Nogresión en la

caffera, rég¡nen disc¡ünaio y tern¡nac¡ón de la relación de trcbajo en los tres (3) níveles de gob¡emo (Nacional, Reg¡onal y
Local), con la rcsolución del Vesente caso asune d¡cha competencia, pudiendo ser sus reso/uclo nes ¡mpugnadas solanento
anto el Poder Jud¡c¡al' .

oue, mediante carta N' 072-2023-GM-MDCC del 23 de mayo de 2023, el Gerente l\¡unicipal comun¡ca a la ex

servidora Viviana Milagros Vilca Huillca que al haberse agolado la via adminislraliva con la emisión de la Resolución de

Gerencia l\¡unicipal N' 221-2023-GM-[,I|DCC que declara la nulidad de of¡cio del acto administralivo mntenido en adenda de
prórroga alconlrato administrativo de servicios N' 490-2020-l\¡DCC, de acuerdo al literald) del numeral228,2 del articulo 228

del TUo de la Ley del Procedimiento Adm¡n¡strativo General, Ley N' 27444, aprobado mediante Decreto Supremo N' 004-
2019-JUS, no ha lugar el recurso de apelación inlerpuesto mni¡a la precilada resolución.

Que, en fecha 06 de sepliembre de 2023, la ex servidora Viv¡ana Milagros Vilca Hui¡lca interpone recurso de queja
por delecto de tramitación (Exp, 2309061208) a razón de la paral¡zación del trámite N' 230511J120 y por haberse infringido
los plazos legalmente establecidos para resolver el recurso de apelrción ¡nterpuesto en mntra de la Resolución de Gerencia
[¡unicipal N' 221-2023€M-¡/0CC, señalando que han lranscurrido setenta d¡as desde su interposición sin que sea resuelto;
en su escrito omite individua¡izar alfuncionar¡o o servidor que habria incumplido con el deber de resolver explicilamente todas
las solicitudes Dresentadas, salvo en aouellos Drocedimientos de aDrobación aulomática,

Que, el Gerente [/unicipal mediante informe N' 040-2023-G[¡-|\¡DCC del 28 de sepliembre de 2023 presenla sus
descargos señalando que se hizo cargo de Gerencia Municipal desde el primero de junio del presente año; aclara además
que, la queja se sustentaen'la parcl¡zac¡ón del bán¡te N' 230511J120 y la inhacc¡on de los plazos legalnenle establecidos,
rcspecto de su rccuso de apelación que ¡nterpus¡era en contra de la rcsoluc¡ón de Gerencia Munic¡pal N' 221-2023-GM-
MDCC'. Ahora b¡en, el recurco de apelación prcsentado por la ex se\idora cuestiona la legalidad de la rcsoluc¡ón de Gercncia
Mun¡c¡pal N" 221-2023-GM-MDCC, quo declañ la nulidad de of¡c¡o del acto adn¡n¡s¡ativo conten¡do en la adenda de proroga
al contrato adnin¡sttativo de seNbios N" 49U2022-MDCC: s¡n enbargo, los actos que declaran la nulidad de of¡c¡o no pueden

sar ¡mpugnados en sede adn¡n¡strat¡va puque conforne a lo d¡spuesto pot al aft. 228.2\it. d) del TLPAG dan pot agotada la
via adm¡n¡strat¡va'. Agrega que no exisle procedimiento que se haya paralizado o plazos legales que hubiesen sido
transgredidos, nimucho menos defeclos en lalramitación;a p€sardeellose le notif¡có la Carta N' 072-2023-GM-MDCC dando
a mnocer esta c¡rcunstancia a la ex serv¡dora, quien pese a ello ha decidido inlerponer una queja adm¡nistrativa que no tiene
asidero y que se debe deseslimar,

oue, aldeclararse la nulidad deofcioydarse por agotada la via administrativa no existe autoridad rev¡sora de grado

superior que pueda avocaÍse al conoc¡miento de un recurso impugnalorio, porque, justamente, la vía administraliva quedó

agolada y elcontrol resp€clo a la legalldad del aclo cuestionado deberia ser efecluado en sedejurisdicc¡onal. S¡ b¡en es cielo,
el Tribunaldel Serv¡c¡o C¡viltiene mrnpetencia para resolver en segunda instancia, en vla de apelación, mater¡as relacionadas
a la term¡nación de la relac¡ón de trabajo, en el presente caso al declaralse la nul¡dad de ofic¡o de un acto adminisfat¡vo, no

es posible interponer un recurso de apelación porque la vía adminislrativa se agoló conforme al artículo 228' numeral 2 del
TUO de la Lev del Procedimiento Adminislralivo General; por lo que la queja presentada por la ex servidora Viviana Mi¡agros
Vilca Huillca debe ser declarada infundada.

Que, con inlorme legal N' 018-2023-ALA-IVDCC de fecha 27 de octubre de 2023, el Asesor Legal del Despacho de
Alc¿ldía es de opinión que el Tribunal del Servicio Civil resuelve los recursos de apelación interpuestos ante los tres niveles
de gobierno, por lo que corresponde remithsele el recurso de apelación interpuesto por la ex servidora Viviana [,l|ilagros Vilca
Huillcat que, la queja por delectos de tramitación recaería en el Gerenle Munic¡pal, quien a la fecha de la ocurrenc¡a de los
hechos no eiercía tales funciones.

Estando a lo expueslo y conlorme a las facultades conferidas por la Ley orgánica de Municipalidades,Ley 279721

SE RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: DECLARAR INFUNDADO el recurso de queja adm¡n¡strativa por detecto de tramitac¡Ón

(Exp. 2309061208) ¡nterpueslo por laex servidora V¡viana ¡ililagros Vilca Huillca, pol infracciÓn y demora de plazos de atenciÓn,

én ietación a su écurso de apelacjón interpueslo en contra d¿ la Resolución de Gerenc¡a Municipal N" 221-2023-GM-MDCC;

por los fundamentos expuestos en la presenle.

ARTICULO SEGUI{DO: oISpONER a ta Sub Gerencia de Gest¡ón del Talento Humano remilir el lecurso de

apelación ¡nterpuesto por la ex servidora V¡viana ¡,í¡lagros Vilca Huillca en contra de la Resolución de Gerencia Mun¡cipal N'

22,|-2023-GM-MDCC al fribunal d€l Servicio Civil

ARTICULO TERCERO: EI{CARGAR a ta Oficina de Secretar¡a Gene¡al la notifcación de la presente y su 3rdrlvo

conlorme a Ley y a la of¡cina de Tecnologías de la Informac¡ón su publicación en el portal web institucional.

REGISTRESE, C-'O14U[iQUESE Y CÚMPLASE.
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