Municipalidad Distrital

CERRO COLORADO

“Cuna del Sillar”
RESOLUCION DE ALCALDIA N° Oa\ -2024-MDCC

Cerro Colorado, 25 de enero del 2024,

VISTOS:

El informe N° 042-2023-OPCS-MDCC del 20 de septiembre del 20223 que suscribe el Jefe de la Oficina de
Prevencion de Conflictos Sociales, el informe N° 002-2024-GM-MDCC de fecha 22 de enero del 2024 suscrito por el Gerente
Municipal, el proveido N° 0046-2024-A-MDCC del Despacho de Alcaldia.

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad conforme a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado y los
articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, es el 6rgano de gobierno promotor
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, que
goza de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM dispone el alcance, las condiciones, los roles, responsabilidades y
las etapas del Proceso de Gestion de Reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el registro,
atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.

Que, mediante Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP - Norma Técnica para la Gestion de reclamos en las
entidades y empresas de la Administracin Plblica, se establecen disposiciones técnicas para la implementacién del proceso
de Gestién de Reclamos en las entidades y empresas de la administracion piblica; ello, a fin de identificar oportunidades de
mejora que contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y servicios en beneficio de la poblacion.

Que, ¢l literal d. del articulo 5.3.3 de referida Norma Técnica estatuye que son roles y responsabilidades de la
Méaxima Autoridad Administrativa o quien esta delegue: ‘d. Designar formalmente a los/las servidores/as civiles como
responsable titular y alterno, quienes estaran a cargo de asegurar el corecto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos; comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico
mediante oficio o al correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que 9 acredite
dicha designacion. En el caso de las entidades y empresas publicas obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su
version digital, el registro de elfla responsable del proceso de gestion de reclamos se efectua en dicha plataforma digital.”

Que, con Resolucion de Alcaldia N° 084-2023-MDCC de fecha 24 de febrero del 2023 se design al Lic. Raul
Taco Portilla - Jefe de la Oficina de Prevencion de Conflictos Sociales como Responsable del Proceso de Gestion de
Reclamos de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, y al Lic. Juan Pinto Rodriguez — Jefe de la Oficina de Imagen
Institucional, Prensa y Protocolo como Responsable Alterno de referido proceso.

Que, mediante informe N° 002-2024-GM-MDCC del 22 de enero del 2024, el Gerente Municipal propone la
designacion de un (01) responsable Titular y un (01) Alterno para que se encarguen del Proceso de Gestion de Reclamos en
la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, considerando lo establecido en el MOF de la entidad.

Que, estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 084-2023-MDCC de fecha 24 de febrero
del 2023, por la cual se designé al Lic. Radl Taco Portilla — Jefe de la Oficina de Prevencion de Conflictos Sociales como
Responsable del Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, y al Lic. Juan Pinto
Rodriguez - Jefe de la Oficina de Imagen Institucional, Prensa y Protocolo como Responsable Alterno del Proceso de
Gestion de Reclamos de |a entidad.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como responsables del Proceso de Gestion de Reclamos en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, a los servidores siguientes:
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Lic. Zulema Rosa Macedo
i Jefe de la Oficina de Orientacion y Defensa al Ciudadano Titular
arpio
Lic. Raul Taco Portilla Jefe de la Oficina de Prevencion de Conflictos Sociales Alterno

ARTICULO TRCERO: ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General la notificacion del presente y, a la Oficina
de Tecnologias de la Informacion su publicacion en el portal web.
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iSTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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