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Municipalidad Distrital
CERRO COLORADO

“Cuna del Siltar

Q Sede Principal: Calle Mariano Melgar N° 500 Urb. La Libertad, Cerro Colorado
® Central Telefénica: 054-640500
@ http://www.municerrocolorado.gob.pe

RESOLUCION DE ALCALDIAN® ©51  -2024-MDCC

Cerro Colorado, 27 de marzo del 2024.

VISTOS:

El informe N° 022-2024-SGPR-GPPR-MDCC de fecha 26 de marzo del 2024 que suscribe la Sub Gerente de
Planificacion y Racionalizacion; el informe N° 157-2024-MDCC/GPPR del 27 de marzo del 2024 emifido por el Gerenle de
Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Conslitucion Politica del Perd modificado por la Ley de Reforma Constitucional N° 27680,
establece que las Municipalidades son érganos de Gobierno Local con Autonomia Politica, Econdmica y Administraliva en asuntos
de su competencia, concordante con el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,

Que, el articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, erige que las resoluciones de alcaldia
aprueban y resuelven los asuntos de carécter adminislrativo,

Que, la Guia para el Plansamiento Institucional, aprobada mediante Resclucion de Presidencia de Concejo Directivo
N°033-2017/CEPLAN/PCD del 02 de junio del 2017, modificada por Resoluciones de Presidencia de Concejo Directivo N°® 062-
2017/CEPLAN/PCD, N° 053-2018/CEPLAN/PCD y N° 016-2019/CEPLAN/PCD, precisa que el Plan Estratégico Institucional (PEI)
es un instrumento de gestian que define Ia estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a
Iravés de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve, debiendo eslos objetivos
refiejarse en resultados, por lo que, para implementar dicha estrategia, en el POI se establecen las Actividades Operalivas e
Inversiones priorizadas vinculadas al cumplimiento de los Objetivas y Acciones Esltratégicas Institucionales aprobadas en el PEI del
Pliego. Su ejecucian permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en cada periodo anual.

Que, mediante informe N° 022-2024-SGPR-GPPR-MDCC de fecha 26 de marzo del 2024, la Sub Gerenle de
- Planificacién y Racionalizacion da cuenta que el PEI de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado ha sido elaborado por consultor
externo, quien ha cumplido con remitir dicho PEI a CEPLAN, organismo rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico,
para su evaluacion correspondiente.

Que, con oficio técnico N° 000219-2024-CEPLAN-DNCP, la Directora Nacional de Coordinacion y Planeamiento
Estratégico del CEPLAN comunica que el equipo de monilares, previa revision de la articulacion del contenido y la estructura del
PEI, ha emitido el informe téenico N° DO000GE-2024-CEPLAN-DNCPPEI, precisando que el Plan Eslratégico Institucional (PEI) de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado para el periodo 2025 — 2027 cumple con lo requerido en la norma vigente.

Que, el Gerente de Planificacian, Presupuesto y Racionalizacion a través de informe N° 157-2024-MDCC/GPPR del 27
de marzo del 2024, remile el *Plan Estralégico Institucional (PEI) 2025 — 2027 de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado” para
su aprobacion mediante resolucion de alcaldia correspondiente.

Que, acorde a lo expuesto, estando a las facullades conferidas por la Ley N° 27872, Ley Organica de Municipalidades,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Eslratégico Institucional (PEI) 2025 - 2027 de la Municipalidad Dislrital de
Cerro Colarado, que como Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion el fiel cumplimiento
de la presente.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General la notificacion con la presente y, a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion su publicacion en el portal web instilucional.

REGISTRESE; €C QUESE Y CUMPLASE.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO
2025 — 2027

Sra. Eufemia Gina Garcia de Rodriguez
Alcaldesa

2023
Arequipa - Perii

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Calle Mariano Melgar 500 — Arequipa
Teléfono: 054-382 590
www.mdcc.gob.pe
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COMISION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Gerente Municipal, quien lo preside

Gerente de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién
Gerente de Administracion y Finanzas

Gerente de Administracion Tributaria

Gerente de Cbras Publicas e Infraestructura

Gerente de Desarrollo Urbano y Catastro

Gerente de Servicios a la ciudad y Ambiente

Gerente de Desarrollo Economico Local

Gerente de Seguridad Ciudadana

Gerente de Desarrollo Social

EQUIPO TECNICO DE PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL

Gerente de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion, quien lo preside
Subgerente de Planificacién y Racionalizacién

Subgerente de Logistica y Abastecimiento

Subgerente de Gestién del Talento Humano

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
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1. Politica Institucional <

Institucionalmente, la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado tiene el COMPromiso
por reducir brechas en diferentes problemas que atafien al distrito, en base a ello
propone mejorar la gestion de riesgo de desastre, las actividades econdmicas, el
accesos a servicios basicos, el desarrollo urbano, la proteccion del medio ambiente,
la seguridad ciudadana, la educacion y salud, la red vial y finalmente el fortalecimiento
de nuestra institucion.

Estas politicas se encuentran resumidas de la siguiente manera:
1. Gestién del riesgo de desastre
2. Fortalecimiento de actividades econdmicas
3. Accesibilidad a servicios basicos
4. Desarrollo equitativo del espacio urbano
5. Proteccién del Medio Ambiente
6. Proteccion y seguridad de la ciudadania
7. Promover el desarrollo de comunidad educadora
8. Promover el desarrollo saludable de la comunidad
9. Gestion de infraestructura adecuada para la movilidad
10. Fortalecimiento institucional

1.2. valores s = o AN ol
Nuestro personal municipal deberd fortalecer sus capacidades y habilidades para
hacer de ellas suficientes en sus actividades cotidianas, pero también es necesario
que interioricen en sus actitudes y comportamiento cotidiano valores que permitan
construir una cultura organizacional idénea al cumplimiento de metas con
responsabilidad y transparencia.

Se ha identificado y resulta de vital importancia la practica de los siguientes valores
entre los trabajadores de la municipalidad:

T T = " -~ T

Jescripcion . . o % |
Implica prever las futuras situaciones que puedan |
presentarse durante la ejecucién de actividades cotidianas,
sabiendo actuar de forma asertiva en el momento apropiado.
Desarrollamos la habilidad de controlar nuestras reacciones
frente a estimulos externos y realizar nuestras tareas de
forma mas eficiente.

Buscamos soporte en la tolerancia, la participacion, y la
eficacia y eficiencia.

2. Transparencia | La politica de Modernizacion del Estado propone como eje
transversal el tema de gobierno abierto, es decir que las
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Plan Estratégico Institucional (PEl - 2025 - 2027)

_Descripcién

acciones realizadas y productos obtenidos por nuestros
colaboradores podran ser monitoreadas por la ciudadania en
general ya gue se emplean fondos publicos y se trata de ver
su efectividad en el desarrollo de una buena gestion.
Buscamos soporte para ello en las tecnologias de la
informacidén y acceso a la informacion publica.

3. Vocacion
servicio

de

Es el valor mas importante que impulsamos, ya que al formar
parte de una institucion publica nos debemos al servicio de
la ciudadania brindando un clima de cooperacion que
permitan erradicar los estilos paternalistas que se traducen
en practicas nocivas (como la corrupcion, clientelismo, por
ejemplo) que atenta contra la dignidad del servidor publico
y del pueblo.

4. Responsabilidad

Las acciones ejecutadas por nuestros colaboradores se
realizan tomando los cuidados respectivos al amparo de la
normatividad vigente y en uso adecuado de los recursos
pUblicos.
Buscamos soporte en la puntualidad, la disciplina y la
equidad.

5. Trabajo
equipo

en

Si bien se tienen planteados indicadores y metas, el analisis
de la problemética distrital a través de mesas de trabajo
permite el bosquejo de mayor variedad de alternativas de
solucién dandole mayor solidez a las decisiones tomadas por
la gestion municipal. Con el trabajo multidisciplinario de
nuestros especialistas se puede avanzar mas en la mitigacion
de la problematica que aqueja al distrito.

6. Probidad

Son baluartes muy importantes el actuar siempre con
rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general
y desechando el poder sacar provecho o ventaja personal,
sea obtenido por nuestros colaboradores o por interpdsita
persona (testaferro).

- -

2. Mision Institucional

“Promover el desarrollo integral, sostenible, armoénico
y la adecuada prestacion de servicios publicos a la
poblaciéon cerrefia mediante una gestion moderna con
calidad, transparencia y participativa.”
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales 2025 - 2027

La institucion municipal ha planteado 08 Objetivos Estratégicos Institucionales, los
mismos que guardan relacion con lcs objetivos del territorio.

Tabla 1: Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

CODIGO DESCRIPCION DEL OEI : NOMBRE DEL INDICADOR

Promover la competitividad
econdmica en el distrito

Promover la gestion ambiental | Porcentaje de centros poblados con cobertura del
en el distrito servicio de recojo de residuos soélidos

Promover el desarrollo humano
y habitos saludables en el
distrito

Porcentaje de nifios entre 6 a 35 meses de edad
diagnosticados con anemia

Porcentaje de satisfaccion de los administrados a
los servicios que presta la municipalidad distrital
de Cerro Colorado

Fortalecer la gestion

OEL08 institucional
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@ Municipalidad Distrital de Cerro Colorado ) Plan Estratégico Institucional (PEI - 2025 - 2027)

4. Acciones Estratégicas Institucionales 2025 - 2027

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a
implementar la estrategia establecida por los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI), las cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la entidad entrega
a sus usuarios, es asi que se plantean las siguientes:

Tabla 2: Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)

OEI / AEI
DESCRIPCION

NOMBRE DEL INDICADOR

CODIGO

Capacidad operativa instalada para la NL’Jmeo de kits e bienes de ayuda
preparacién y respuesta frente a emergencias y | humanitaria (BAH) disponibles para el
desastres en beneficio de la poblacion apoyo a la poblacién

Porcentaje de Implementacion del Plan
de prevencion y reduccidn e riesgo de
desastres del distrito -

=

Plan de prevencidn y reduccion e riesgo de
desastres implementado en el distrito

Plan de Desarrollo Econémico implementado en | Porcentaje de implementacion del Plan
el distrito de Desarrollo Econdmico del distrito
Numero de capacitaciones para ei
incremento de valor agregado en bienes
y servicios
NUmero de acciones de control
municipal a establecimientos
comeiciales del distrito.
Numero de centros de abastos y
camales que cumplen las condiciones
S salubres para su funcionamiento

| Plan de Desarrollo Turistico implementado en el | Porcentaje de implementacién del Plan
{ distrito de Desarrolle Turistico del distrito (PDT)

=S ~i

Capacidades fortalecidas en los emprendedores
del distrito

=
|

Acciones de control oportuno a establecimientos
comerciales

Condiciones de salubridad controlados en
centros de abastos y camales del distrito

| i g . - B Numero de servicios publicos
| enidos con i : . g i i
| Servidios pblicos intervenidos nversion intervenidos con inversion publica en el

f publica en beneficio de la poblacién del distrito distrito

j ’ - ’ . r .
Infraestructura plblica con adecuado NUmero de infraestructura publica con

| mantenimiento en el distrito adecuado mantenimiento

| Intervenciones publicas supervisadas en Porcentaje de Intervenciones plblicas
beneficio del distrito . con adecuada supervision

Porcentaje de implementacién del Plan

i Urbano Distrital

; Catastro actualizado en la jurisdiccién del Porcentaje de catastro actualizado en el
distrito

A Plan Urbano Distrital implementado en ei distrito

e

-

Porcentaje de toneladas de residuos
sélidos inorganicos segregados en
fuernte de origen recuperados
Porcentaje de m2 de areas verdes de
uso publico en estado dptimo de
mantenimiento en el distrito

Residuos Sélidos segregados en la fuente y con
recoleccion selectiva en el distrito

Areas verdes de uso pblico con mantenimiento
i permanente en el distrito

'Sub Gerencia de Planificacidn y Racionalizacitn Pag. B de B4
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@ Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

OEI / AEX &
DESCRIPCION.

| Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacidn
| Ambiental (PLANEFA) implementado en
| beneficio del distrito

CODIGO

]

Programas preventivos implementados a favor
de la seguridad ciudadana del distrito

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Implementacién del Plan
Anual de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental (PLANEFA

1
Numero de programas preventivos con

la comunidad organizada implementados
a favor de la seguridad ciudadana del
distrito

1
|
|
| Plan de Accién de Seguridad Ciudadana
implementado en el distrito

Porcentaje de Implementacién del Plan
de Accidn de Seguridad Ciudadana del
distrito

] Patrullaje de Serenazgo implementado en la
| jurisdiccién del distrito

i |

NUmero de horas de patrullaje de
serenazgo municipal realizados
anuaimente en la jurisdiccion del distrito

] ’ - -
| Programa para la prevencion de la violencia
contra la mujer y el grupo familiar en el distrito

;' Programa depovo municipal accesible a la
| poblacién del distrito

NUmero de campaiias comunicacionales
para prevencion de la violencia contra la
mujer y en grupo familiar.

|
|

Nimero de atenciones del programa
deportivo municipal

| Infraestructura deportiva en adecuadas
condiciones para la practica de actividades
fisicas, deportivas y recreativas de la poblacidn
del distrito

Porcentaje de infraestructura deportiva
administrada por la municipalidad en
adecuadas condiciones

| Programa de cuidado infantil adecuado para las
familias con hijos menores de 36 meses en el
distrito

NUmero de sesiones de cuidado infantil
promovidas por la municipalidad

Servicio de salud de primer nivel mejorado en
| beneficio de la poblacién del distrito

Nimero de establecimientos de salud
mejorados para la atencién de la
poblacion

| Programas de apoyo social permanentes a
| grupos de poblacién vulnerables del distrito

Nimero de eventos de promocion social
para grupos de poblacién vulnerable
implementados en el distrito

5‘ Equipamiento, infraestructura y mobiliario

| Infraestructura vial urbana con mantenimiento
| en el distrito

| adecuado en instituciones educativas del distrito

Porcentaje de Instituciones Educativas
que han mejorado su infraestructura,
equipamiento y mobiliario a través de
intervencion publica de la municipalidad

. T 1
SRL 1, | = (=4
NUmero de kildmetros de Infraestructura
Vial Urbana intervenida con acciones de
mantenimiento

| sefializacién vial integral en beneficio de la
" | poblacién del distrito

Porcentaje de vias y calles con
senalizacién en el distrito

Programa de educacién vial implementado en el
distrito

: Capacidades fortalecidas del personal de la
| municipalidad

Numero de capacitaciones viales a la

-4 TRaAi R %
|

Nl]ero de pcitaciones del PDP
brindadas al personal de la
municipalidad

j Espacios y mecanismos de participacion
| ciudadana fortalecidos en la Municipalidad

NUmero de reuniones realizadas con
participacién del vecino en la
Municipalidad

Sub Gerencia de Planificacion y Racionalizacitn
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Municipalidad Distrital de Cerro Colorado Plan Estratégico Institucional (PEI - 2025 - 2027)

i

OEI / AEI
CODIGO DESCRIPCION

i Procesos Administrativos eficientes en beneficio | Porcentaje de expedientes atendidos en

de la municipalidad menos de 05 dias

Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio Porcentaje de Tributos recaudados en la

del Municipio Municipalidad

f{ Instrumentos de gestion actualizados en NUmero de Instrumentos de gestidn

| beneficio de la administracién municipal actualizados en la Municipalidad

| Gestion del presupuesto de manera eficiente en | Porcentaje de ejecucion presupuestal

beneficio del distrito anual

| Soporte tecnoldgico adecuado para la Porcentaje de sistemas informaticos
| operatividad de la municipalidad instalados y en buen funcionamiento

NOMBRE DEL INDICADOR
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i ﬁiuuni:ﬁpalidd Distrital de Cerra Colorado Plan Estratégice Institucional (PEl - 2025 - 2027)

b.Anexo B-6: Fichas técnicas de indicadores de Objetivos
estratégicos Institucionales (OEI) / Acciones Estratégicas
institucionales (AEI)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.01 - Proteger a la poblacion y sus medios de vida frente a peligros
de origen natural y antropicos

OEI / AEI:

Nombre del Porcentaje de centros poblados en exposicién a peligros que han reducido su
indicador: vulnerahilidad frente a peligros

Permite identificar los centros poblados en exposicién a peligros que han reducido
Justificacion: sus niveles de vulnerabilidad. Es especifico al estar tematicamente vinculado a la
objetivo estratégico y reflejar su avance.

Responsable

del Indicador: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

Limitaciones Sélo se considera a los centros poblados que han sido reconocidos formalmente y
del indicador: con exposicion a peligres por cercania a quebradas (torrenteras)

Formula del indicador:

( Centros poblados que han reducido sus niveles de vulnerabilidad / Numero de
centros poblados ) * 100

Especificaciones técnicas:
Centro poblado: es todo lugar del territorio nacional rural o urbano, identificado

mediante un nombre y habitado con animo de permanencia. Sus habitantes se
encuentran vinculados por intereses comunes de caracter econdmico, social,
cultural e histérico. Los centros paoblados pueden acceder segln sus atributos, a
categorias como: caserio, pueblo, villa, ciudad y metrdpali.

Exposicion a peligros: es la condicidn latente que anuncia la probabilidad de
dafos y pérdidas a futuro, como consecuencia del probable impacto de un peligro
sobre una unidad social en condiciones vulnerables. Implica que esta exposicién
puede ser anticipada permitiendo que la sociedad intervenga para evitarlo o
reducirlo. La evaluacién del nivel de riesgo de un centro poblado del distrito esta a
cargo de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres de la Municipalidad.

Método de
calculo:

Sentido
. esperado del Ascendente
indicador:

Supuestos: La poblacién habita responsablemente espacios designades para vivienda

TG LERTN G E -G Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
de datos: Base de datos: Informe anual ubgerencia Gestion de Riesgo

&

Linea de

base Logros esperados

2022 - 2026 2027
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Municipalidad Distrital de Cerro Coloradn

Plan Estratégico Institucional (PEI - 2025 - 2027)

I; FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l OEI / AEIL: ’ AEI.01.01 - Capacidad operativa instalada para la preparacion y respuesta frente a

| emergencias y desastres en la poblacién

Nombre del Nimero de kits de bienes de ayuda humanitaria (BAH) disponibles para el apoyo a
‘ la poblacién

| indicador:

Justificacion:

Identifica la capacidad operativa instalada del Centro de Emergencia necesaria en
cuanto a kits de bienes de ayuda humanitaria (BAH) para hacer frente ante
cualquier emergencia o desastre

Responsable
del indicador:

Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres

Limitaciones
del indicador:

Solo mide la ayuda basica que se puede necesitar en casos de emergencia y/o
desastre

Meatodo de
| calculo:

' Formula del indicador:

| NGimero de kits de bienes de ayuda Humanitaria (BAH) almacenados en el Centro de
Operaciones de Emergencia Local (COEL)
| Especificaciones técnicas:
' Bienes de ayuda humanitaria (BAH): se emplean Unica y exclusivamente para la
 atencidn de las personas damnificadas y afectadas por los desastres y las
. emergenaas Los bienes de ayuda humanitaria son equipos que contienen lo esencial
para una supervivencia, como carpas, baldes, bidones, enseres de cocing, kit de aseo,
. palas, picos, frazadas, colchcnes, cama, entre otros.
| Centro de Operaciones de Emergencia Local (COEL): es un espacio fisico que
,funcuona como ubicacién centralizada para la coordinacion general de las actividades
| de respuesta a emergencias. Debe funcionar de manera continua en el monitoreo de
| peligros, emergenuas y desastres; asi como, en la administracién e intercambio de
informacién, para la oportuna toma de decisiones de las autoridades del sistema, en
;sus respectivos dmbitos ]urtsdlmonales El COEL debe contar con un almacén de
| ayuda humanitaria donde se acopiaran los bienes que serviran para brindar apoyo a
| las posibles familias damnificadas en caso de ocurrir algdn desastre.

| Sentido
| esperado del
l indicador:

Ascendente

l
| Supuestos:

Los bienes almacenados solo se utilizan para casos de emergencia ante fenémenos
naturales o antrpicos suscitados en el distrito.

| Fuente y bases

' Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: | Base de datos: Informe anual de la Subgerencia Gestidn de Riesgo
L':;:ede Logros esperados
| Afio: 2022 2025 2026 2027
1 Valor: 100 150 200 250
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=

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| AEL01.02 - Plan de prevencion y reduccion de riesgo del desastre implementado en

|

! OFEL/ AEL: , el distrito
Nombre del : Porcentaje de Implementacion del Plan de prevencién y reduccién de riesgo del
indicador: desastres del distrito

| La medicion del indicador permitira conocer el avance en la implementacién del plan

{Justificacion: | de prevencion y reduccion del riesgo de desastre en el distrito. Es especifico al estar
tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

I Responsable del .

lindicador: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

| Limitaciones del | La no programacion de actividades a implementarse anualmente.

| indicador:

5 | Formula del indicador:

i " ( Nimero de acciones del PPRRD implenientadas / Total de acciones programas en el

j ; PPRRD ) * 100

Ig‘;ﬁﬁﬂ: fe  Especificaciones técnicas:

: ) | Plan de Prevenciéon y Reduccién de Riesgo del Desastre (PPRRD): es un

i instrumento de gestién que orienta el quehacer en materia de seguridad ciudadana en

i el ambito distrital con un enfoque de resultados. Contienen un diagndstico del problema
'y establece una vision, objetivos estratégicos y especificos, actividades, indicadores,
| metas y responsables.

Sentido del 1 Ascendente

| indicador:

E | Se realizan las previsiones necesarias en la municipalidad para la ejecucién de
Supuestos: | actividades operativas que conlleven a la implementacién del Plan de Prevencion y
| Reduccidén de Riesgo del Desastre.

Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

de datos: | Base de datos: Informe anual Subgerencia Gestidn de Riesgo
§ Linea de base Logros esperados
i L
| Afio: 2022 2025 2026 2027
Valor: :’ 50 60 65 70
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI / AEI: OEL.02 - Promover la competitividad econdémica en el distrito

Nombre del

i dicadon Porcentaje de unidades productivas formalizadas

Permite conocer la cantidad de unidades productivas que han sido formalizadas en
Justificacion: el distrito. Es un indicador especifico al estar tematicamente vinculado al objetivo
estratégico y refiejar su avance.

Responsable del

sndicador Subgerencia de Promocién de MIPYMES y Turismo

Limitaciones del

sdicadens Se pueden presentar errores de registro de las unidades productivas

Formula del indicador:

( Nimero de unidades productivas formalizadas / total de unidades productivas del
distrito ) x 100

Método de

calculo: Especificaciones técnicas:

Unidades productivas formalizadas: Se entiende por unidad productiva

formalizada a una empresa, negocio, asociacion, productor o grupo de personas que

realizan actividades con dnimo de lucro y que tienen los permisos municipales

necesarios para realizar sus actividades, esencialmente licencia de funcionamiento y

certificado de inspeccién técnica de seguridad en edificaciones.

Sentido del

indicador: Ascendente

La municipalidad facilita los procedimientos para formalizacién de unidades
productivas

Supuestos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Base de datos: Informe anual de la Subgerencia de Promocién de MIPYMES y
Turismo.

Linea de
base

2022 : 2026

Fuente y bases
de datos:

Logros esperados
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, FICHA TECNICA DEL INDICADOR

1

IOEI / AEI: | AEIL.02.01 - Plan de Desarrollo Econdémico implementado en el distrito

k

| Nombre del
| indicador: |

Porcentaje de implementacién del Plan de Desarrollo Econdmico del distrito

| { La medicién del indicador permitird conocer el avance en la implementacién del Plan
iJustiﬁcacién: | de Desarrollo Econémico del distrito. Es especifico al estar teméaticamente vinculado a
i la accion estratégica y reflejar su avance.

Responsable del

indleador: Subgerencia de Promocidn de MIPYMES y Turismo

4
1

Limitaciones del |

Puede haber error en el registro de metas a ser implementadas en el Plan.

indicador:
, .
f | Formula del indicador:
i
| ( Numero de metas implementadas del plan de desarrollo econémico / Total de
r | metas anuales del plan de desarrollo econdmico ) x 100
(e |
e . . 2o i
?é?iﬁtl’; d ' Especificaciones técnicas: y
- ' Plan de Desarrollo Econdmico: es un instrumento de planificacién que sirve a la
| municipalidad para prever, identificar, orientar y canalizar el comportamiento de los
| | agentes economicos en su jurisdiccién a fin de incrementar la economia local y que
l sirva a la poblacién.
. i
| Sentido del |
e { e
I indicador: | Ascendent

|

Se realizan las previsiones necesarias en la municipalidad para la ejecucién de
| Supuestos: i actividades operativas que conlleven a la implementacién del Plan de Desarrollo
‘ Econdmico del distrito.

:
T

| Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

de datos: | Base de datos: Informe anual de la Subgerencia de MIPYMES y Turismo
Linea de base Logros esperados

Afio: 2022 2025 | 2026 | 2027

Valor: : 0.0 50.0 } 55.0 60.0
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| AEI.02.02 — Capacidades fortalecidas en los emprendedores del distrito

| OEI / AEI:
| Nombre del Nimero de capacitaciones para el incremento de valor agregado en bienes y
| indicador: servicios

i Justificacion:

Permite conocer la cantidad de capacitaciones que ejecutard la municipalidad para
incrementar el valor agregado en bienes y servicios en sus diversos rubros
econdmicos. . Es especifico al estar tematicamente vinculado a la accion estratégica y

|

| Responsable
| del indicador:

i reflejar su avance.

Subgerencia de Promocién de MIPYMES y Turismo

| Limitaciones
| del indicador:

| Se pueden presentar errores en registro de asistencia a los cursos de capacitacion
| brindados por la municipalidad.

| Método de
| célculo:

Formula del indicador:

{

| Suma de capacitaciones a emprendedores para el incremento de valor agregado en
| bienes y servicios

1

| Especificaciones técnicas:

| Emprendedores: Un emprendedor es una persona que identifica una oportunidad y
- que, conociendo los riesgos, emprende la accién de organizar los recursos necesarios J
tpara crear o fundar una empresa o negocio, con la finalidad de aprovechar dicha
| oportunidad, obteniendo una respectiva ganancia.

Capacitacién para el incremento de Valor agregado: Una capaditacion hace
referencia al conjunto de actividades didacticas que estin orientadas a ampliar los
| conocimientos, o las aptitudes y habilidades, en este caso para el incremento del valor
! agregado, entendido como aquella caracteristica o servicio extra con el que cuenta un
| bien o servicio. El valor agregado permite dar un mayor valor comercial a un bien o
| servicio; generalmente mediante un elemento clave de diferenciacién respecto a los
| competidores.

| Sentido del
| indicador:

Ascendente

| Supuestos:

Emprendedores del distrito muestran interés en capacitarse en temas relacionados al
incremento de valor agregado de los bienes y servicios que ofrecen en sus
actividades.

| Fuente y bases

| Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: | Base de datos: Informe anual Subgerencia de MIPYMES y Turismo
' Lineade |
Bass Logros esperados
| Afio: 2022 2025 2026 2027
'Valor: f 2 6 8 10
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@

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| OEI / AEI:

| del indicador:

AEL.02.03 - Acciones de control oportuno a establecimientos comerciales
Nombre del . . - N : I

J i NUmero de acciones de control municipal a establecimientos comerciales del distrito.
| indicador:

| Permite conocer los establecimientos comerciales que cumplen con tener los permisos
(Justificacion: | necesarios para desairollar sus actividades econdmicas, Es especifico al estar
; | tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.
e i

I
| Responsable |

T

Subgerencia de Licencias y Autorizacion e ITSE

| Limitacicnes
| del indicador:

Se puede presentar errores al establecer el registro de establecimientos comerciales a
ser fiscalizados por la municipalidad.

F
|
|
%Formula del indicador:
| ; .
i Suma de acciones de control municipai a establecimientos comerciales del distrito

| Especificaciones técnicas:

| Método de | Establecimiento comercial: Un estabiecimiento comercial es el espacio fisico donde
| calculo: | se ofrecen bienes econémicos para su venta al pliblico. También se conoce como local
i i comercial, punto de venta, negocio, tienda o comercio.
| Acciones de control municipal: Hace referencia al control realizado a
| establecimientos comerciales por parte de la municipalidad para verificar si el
| establecimiento tiene licencia de funcionamiento y Certificado de Inspeccién Técnica
| de Seguridad en Edificaciones.
[ Sentido del [
(Eadicadon : Ascendente
! _ ) Se tiene personal capacitado para cumplir con las acciones de fiscalizacién de
F 2Hpilestos; Y establecimientos comerciales.
| +
| Fuente y bases f Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
| de datos: ' Base de datos: Informe anual Subgerencia de Licencias y Autorizaciones e ITSE
' Linea de [ ‘
basd Logros esperados !
| Aflo: 1 2022 2025 2026 2027 ’
| | |
{ 6 10 11 ( 12

'Valor:
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i @ i: rMum'nipaIEdad Distrital de Cerro Coloradn

————

-

OEI / AEI:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| AEL02.04 - Condiciones de salubridad controlados en centros de abastos y camales

| del distrito
| Nombre del | Numero de centros de abastos y camales que cumplen las condiciones salubres
| indicador: | para su funcionamiento
i |
| | Permite identificar los centros de abastos y camales para que cumplan con las
fJustiﬁcacién' | condiciones salubres para su adecuado funcionamiento y expendio de su produccidn
|

. en buen estado. Es especifico al estar tematicamente vinculado a la accidn
estratégica y reflejar su avance.

Responsable del
indicador:

Subgerencia de Centros de Abastos y Camales

Limitaciones del
indicador:

!
| . .
i Solo se considera a centros de abastos y camaies formales del distrito

{
[
i
i
i

| Método de
calculo:

|
|
f
|
|

-

| Formula del indicador:

Suma de centros de abastos y camales que cumplen con condiciones de salubridad

| Especificaciones técnicas:

| Condiciones de salubridad: Est3 relacionado al cumplimiento de lo normado en el
| Reglamento Sanitario de Funcionamiento de Mercados de Abastos, entre los
| principales que los manipuladores de alimentos tengan un esmerado aseo personal y
| adecuadas practicas higiénicas, la utilizacién de ropa protectora blanca o de color |/
ﬁ claro, el mercado debe disponer de un programa de higiene y saneamiento y también |
i tener un adecuado manejo de residuos sélidos en el mercado.

| Respecto a camales se refiere al cumplimiento de normas sanitarias en inocuidad de
' los alimentos, garantizando productos salubres para los consumidores.

| Centros de abastos y camales: Los centros de abastos estan referidos a los
t mercados que son locales cerrados compuestos por puestos de venta individuales de
| mayoristas y/o minoristas, que se dedican al acopio y venta de productos alimenticios
|y otros tradicionales no alimenticios. Los camales son centros de servicios para el
} sacrificio de los animales con un papel Gnico en la cadena de produccién de la carne.
| Su materia prima son animales procedentes de explotaciones ganaderas y el producto
Il final que obtiene son carne y otros derivados.

| Sentido del
indicador:

|
' Ascendente

i

Supuestos:

ESe cuenta con normatividad vigente que permita realizar acciones de control a estos
E establecimientos.

T

Fuente y bases de | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

datos: | Base de datos: Informe anual Subgerencia de Centros de Abastos y Camales
i Linea de
base Logros esperados
Afio: 2022 | 2025 2026 2027
| Valor: 4 5 6 7
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| OEI / AEI: : AEL02.05 - Plan de desarrollo turfstico implementado en el distrito

| Nombre del

I indicador: Porcentaje de implementacion del Plan de Desarrollo Turistico del distrito (PDT)

| . . ; . s o2
I Permite verificar los avances en implementacién de las actividades del Plan de

i Justificacion: | Desarrollo Turistico de la municipalidad. . Es especifico al estar tematicamente
vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

| Responsable

| del indicador: | Subgerencia de Promocion de MIPYMES y Turismo

| Limitaciones Puede haber errores de registro en la programacion de actividades anuales a ser
| del indicador: | implementadas.

L

' Formula del indicador:

f ( Cantidad de metas implementadas del PDT municipal / Total de metas anuales del
i PDT Municipal ) x 100

| . . L, .
& | _L—__‘__:
| Método de Especificaciones técnicas

| eateutos  Plan de Desarrollo Turistico Local — PDTL: es un instrumento de planificacién y
. | gestion que contribuye a impulsar el desarrollo turistico, social y econdmico de una
| localidad. La elaboracién de estos planes forman parte de un proceso participativo (por
| la confluencia de actores), técnico (por estar sustentado en informacién objetiva) y
' politico (por ser generador de acuerdos territoriales), que lo convierte en una
herramienta operativa que busque resultados; que genere un impacto positivo en el
sector; y que complemente y retroalimente los planes mayores a fin de consolidar el
' liderazgo publico privado en los productos y destinos articulados a la provincia, la region
! |y el pais.
| Sentido del ‘
| indicador: <

Ascendente

Los actores involucrados en el tema turistico apoyan las diferentes actividades

!Sllpl-lesmﬂ programadas en el Plan

| Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerio Colorado

| de datos: Base de datos: Informe Anual de la Subgerencia de Promocién de MIPYMES y
Turismo
Lineade Logros esperados '!
base |
i E
( Afo: 2022 2025 2026 2027 ;
'Valor: 1' 0 40 45 50
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI / AEI: OEL.03 - Mejorar las condiciones de habitabilidad urbana en el distrito

Nombre del

A orcentaje de viviendas con SO a servici Asico
s Porcentaj vivienda acceso a 0s basicos

Permite conocer las condiciones de habitabilidad considerando para ello los
Justificacion: servicios basicos (agua y desagiie) con los que cuentan las viviendas del distrito. Es
relevante, ya que permite cuantificar un aspecto relevante del objetivo estratégico.

Responsable

Ihiadicadon Gerencia de Obras PUblicas e infraestructura

Es posible que se presenten conexiones clandestinas de algunas viviendas a la red
de agua y desaglie con la finalidad de evitar su control Y pago por estos servicios,
lo que generaria un incremento en el margen de error de la medicién del indicador.

Formula del indicador:

Limitaciones
del indicador:

( Ndmero de viviendas con servicio de agua y servicio higiénico a la vivienda / total
de viviendas del distrito ) x 100

Método de
calculo:

Especificaciones técnicas:

Viviendas con servicio de agua y desagiie: Son aquellas viviendas que se
encuentran conectadas a la red de agua potable y también al sistema de disposicidn
de excretas; que es administrado por la (inica empresa prestadora de servicios en el
distrito, SEDAPAR.

Sentido del

indicador: Ascendente

Se cuenta con disposicion de agua para ser captada en su origen y permita
incrementar la cobertura del servicio de agua para abastecer a nuevas zonas
dentro del distrito. Asimismo, existe a capacidad necesaria para el procesamiento
de aguas residuales captadas por la PTAR.

Supuestos:

STEHICRYEEREEI Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
de datos: Base de datos: Informe Anual de la Gerencia de Obras Piblicas e Infraestructura

Linea de
base

2022 2026

Logros esperatos
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL03.01 - Servicios ptiblicos intervenidos con inversién pliblica en beneficio de la

| OET / AEIL: ! poblacidn del distrito

|
| Nombre del | . e ) : B I
lridicadats Numero de servicios plbiicos intervenidos con inversién pubiica en el distrito

{ Justificacion:

{ Permite identificar la cantidad de servicios pliblicos donde la municipalidad

| interviene con inversion publica para mejorar, ampliar o rehabilitar la capacidad de

i atencion de estos servicios en beneficio de la poblacion. Es especifico al estar
tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

| Responsable del |

|indicador:

Gerencia de Obras P(blicas e infraestructura

| Limitaciones del |

{
Solo se reconoce a intervenciones que han sido programadas y ejecutadas por la

| indicador: municipalidad
' Formula del indicador:
Suma de servicios publicos intervenidos con inversién piblica en el distrito
: Especificaciones técnicas:
| Método de ;Servicios piblicos: Segln LOM los gobiernos locales promueven la prestacién de
| calculo: | servicios publicos locales. La misma norma especifica segun sus competencias las
| funciones exclusivas o compartidas en las cuales se puede intervenir.
- | Intervenciones con inversién publica: Estdn referidas a las inversiones que
{ i realiza la municipalidad a través de proyectos de inversion publica o IOARR en los
| diversos servicios ptblicos del distrito.
é
! ;ﬁ;’}zﬁo‘f‘ : Ascendente
| Supuestos: Existe un manejo adecuado del presupuesto para la ejecucion de proyectos.

|
|

{ Fuente y bases

| Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: | Base de datos: Informe Anual Gerencia de Obras Publicas e infraestructura
Linea de ‘
Bace Logros esperados |
| —
| Afio: 2022 2025 2026 2027 |
[ Valor: 54 56 57 58
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L

F

|
| OET / AET:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| AEL03.02 - Infraestructura publica con adecuado mantenimierito municipal en el

distrito
| |
!!\lor.nbre del : Nimero de infraestructura piiblica con adecuado mantenimiento municipal
| indicador: |
I {
i | Permitira conocer la cantidad de infraestructura piblica que ha sido intervenida con
EJustificacién: mantenimiento por parte de la municipalidad. Es especifico al estar tematicamente

‘ vinculado a la accién estratégica y refiejar su avance.

|
[ Responsable del

|indicador:
£

Subgerencia de Mantenimiento de Infraestructura y vias

f

[ Limitaciones del

Solo identifica a intervenciones que han sido realizadas por la municipalidad en el

|indicador: ! marco del Sistema Nacional de Inversién Pablica (SNIP) e INVIERTE.PE

i

| Formula del indicador:
l: ‘ Suma de infraestructura pliblica con mantenimiento municipal en el distrito

|

. | Especificaciones técnicas:

i[?é?::zf; fe f Mantenimiento de la infraestructura piblica: es la actividad relacionada con la
| *  conservacion de la infraestructura piblica (del estado peruano) que permite un mejor
f | desempefio de operacién del bien o servicio y reduccién del nivel de riesgo de fallos
4 | y/o dafios humanos y materiales. El mantenimiento de infraestructura por parte de la
| | municipalidad solo considerara a aquella infraestructura que ha sido intervenida con |
| | inversidn publica.
I . !
iet;}:::l:og?l | Ascendente
iSupuestos: | Se programa anualmente la infraestructura piiblica que requiere de mantenimiento.

I i - P =3
Fuente y bases de " Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

datos: | Base de datos: Informe Anual Subgerencia de Mantenimiento de Infraestructura y
. : 2 vias

‘ Linea de
L bace Logros esperados
‘Aﬁo: 2022 2025 2026 | 2027
* Valor: [ 6 7 8 9
i i
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:
|

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

i

| OEI / AEI: | AEL03.03 - Intervenciones publicas supervisadas en beneficio del distrito
i
Nombre del | ; z C -
indicadons | Porcentaje de intervenciones piblicas con adecuada supervision

#

i Justificacion:

' Permitira conocer sobre los niveles de seguimiento y control (supervision) en las
intervenciones piiblicas que desarroiie la municipalidad. Es especifico al estar

l Responsable del
| indicador:

| tematicamente vinculado a la accion estratégica y reflejar su avance.

Subgerencia Supervision y Liquidacidn de Obras Plblicas

E
| Limitaciones del

T
|
{ Puede haber errores en el registro de intervenciones a ser supervisadas.

indicador:
' Formula de! indicador:
( Cantidad de intervenciones pliblicas con adecuada supervisién / Total de
‘ intervenciones publicas en el distrito ) x 100
{ |
| | Especificaciones técnicas:
| Método de :Intervenciones piblicas: Estan referidas a las inversiones que realiza la
| célculo: ! municipalidad a través de proyectos de inversién publica o IOARR en los diversos
f ; servicios publicos del distrito.
| { Supervision: Actividad o conjunto de actividades que se desarrollan a fin de
’ | inspeccionar las labores respecto al avance de la ejecucidon de los Proyectos de
‘ | Inversion Plblica que ejecuta la Municipalidad, verificando que se mantengan las
' condiciones y parametros, asi como el cronograma, establecidos en el estudio
| definitivo o expediente técnico.
Sentido del |
| indicador: ‘ Ascendente
[ < . Se cuenta con marco normativo para realizar las acciones de seguimiento y
| Supuestos: ' control de inversiones
! Fuente: Municipalidad Distrital de Cerio Colorado
‘I;:::st'e ¥ bases de 1‘ Base de datos: Informe Anual Subgerencia Supervision y Liquidacién de Obras
: | Publicas
fiheasts Logros esperados !
L base 9 P i
| Afio: 2022 2025 2026 2027 |
Valor: 55 60 65 70
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]
|
I

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| ==
l
|OEI / AEI: AEIL.03.04 - Plan Urbano Distrital implementado en el distrito
Nombre del { . : i N s
sndicadors ! Porcentaje de implementacién del Plan Urbano Distrital
' Permite hacer seguimiento al avance de las actividades a implementar del Plan
Justificacién: | Urbano Distrital. Es especifico al estar teméaticamente vinculado a la accién
! | £
[ | estrategica y reflejar su avance.
I T
Responsable del | - _ .
indicador: - Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones Urbanas
pa ;

| Limitaciones del
|indicador:

| Podria afectar la medicién si no se programasen actividades operativas relacionadas a
{ la implementacién del Plan Urbano Distrital en el POI de la Institucion,

|

Método de
calculo:

| Formula del indicador:

|
|

( Cantidad de metas implementadas del Plan Urbano Distrital / Total de metas del

| Plan Urbano Distrital)

|

| Especificaciones técnicas:

' Plan Urbano Local: es un instrumento técnico - normativo y de gestion basico para
promover, orientar y regular desarrollo urbano sostenible de centros poblados urbanos

| orientando el crecimiento del mismo, el uso racional del suelo urbano aprovechando

'sus ventajas comparativas de localizacién, incorporando la gestion de riesgos,

 proteccion del medio ambiente, articulacién vial, equipamiento urbano y la previsién

' de servicios basicos.

| Permite orientar las politicas de control, gestién y orden del dmbito jurisdiccional del

| distrito, basado en la identificacion de las condiciones que se requieren para propiciar

! un desarrollo sostenido y sustentable en términos sociales, econdmicos y ambientales,

{ lo cual debe redundar en una constante mejora de calidad de vida de los habitantes en

Sentido del
indicador:

virtud de las interrelaciones sociales y la ejecucin de proyectos de desarrollo.

Ascendente

Supuestos:

Se cuenta con los recursos necesarios para la implementacién del plan urbano del
distrito

| Fuente y bases

' Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Base de datos: Informe Anual de Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones

de datos: Urtiare:
Linea de
base Logros esperados |
Afio: 2022 2025 2026 2027
Valor: 55 60 65 -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI / AEI: : AEL03.05 - Catastro actualizado en la jurisdiccién del distrito
|
| Nombre del ! . . o
alcadok | Porcentaje de catastro actualizado en el distrito
Justificacién: | Permite conocer el avance en la actualizacion del catastro del distrito, Es especifico al

estar tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

Responsable del

,; Subgerencia de Catastro, Control Urbano y Espacio Publico

indicador: !
L |
| Limitaciones del ' Dificultad en poder actualizar la informacion catastral por la alta cantidad de viviendas
| indicador: 1 del distrito
| Formula del indicador:
| i ( Cantidad de predios actualizados en el catastro municipal / total de predios del
| distrito ) x 100
Método de ‘ Especificaciones técnicas: ,
éalcidor | Catastro municipal: es un sistema de informacién integral sobre los bienes inmuebles
{ ] | 0 predios, que comprende el municipio, por una parte, una base de datos referidos en
i forma espacial, y por otra, un conjunto de técnicas y procedimientos adecuados para la
| recoleccion, actualizacién, procesamiento y actualizacién de los datos.
'La finalidad originaria del catastio es de caracter tributario, proporcionando Ia
|informacion necesaria para la gestién, recaudacién y control de diversas figuras
| Impositivas por la administracién pabiica.
Sentido del

indicador:

Ascendente

| Supuestos:

Se cuenta con la tecnologia y capacidades suficientes para avanzar en la
implementacién del catastro

Fuente y bases de |

! Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
| Base de datos: Informe Anual de Subgerencia de Catastro, Control Urbano y Espacio

datos: | Publico
Linea de |
bace Logros esperados |
Afo; 2022 2025 2026 2027
i
| Valor: ‘ 45 53 60 65
L
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI / AEI: QEI.04 - Promover la gestidn ambiental en el distrito

Nombre del Porcentaje de centros poblados con cobertura del servicio de recojo de residuos
indicador: solidos

Permite conocer el porcentaje de centros poblados del distrito que cuentan con el
servicio de recojo de residuos sdlidos. Es especifico al estar tematicamente vinculado
Justificacién: al objetivo estratégico y reflejar su avance, ya que una de las principales acciones
para promover la gestion ambiental, estando vinculada al copio de residuos sdlidos,
, servicio sin el cual habria una gran contaminacién del suelo.

5

Responsable

del indicadar: Gerencia de Servicios a la Ciudad y Ambiente

Limitaciones Hay un crecimiento continuo de la poblacién nueva en el distrito, por lo que podria
del indicador: generar omisién de informacion.

Formula del indicador:

( Ntmero de centros poblados con servicio de recojo de residuos sdlidos / Total de
centros poblados del distrito ) x 100

Especificaciones técnicas:

Centro poblado: es todo lugar del territorio nacional rural o urbano, identificado
mediante un nombre y habitado con animo de pérmanencia. Sus habitantes se
encuentran vinculados por intereses comunes de caracter econémico, social, cultural e
histérico. Los centros poblados pueden acceder seguin sus atributos, a categorias como: |
caserio, pueblo, villa, ciudad y metrépoli.

Método de Residuos Sélidos: son aquellos materiales desechados tras su vida atil, y que por lo
calculo: general por si solos carecen de valor econdémico.

Servicio de recojo de residuos sélidos: se refiere a la actividad consistente en
recoger los residuos dispuestos en los sitios indicados Yy su carga en los vehiculos
recolectores que la municipalidad pone a disposicién. El recojo se realiza sin discriminar
los distintos tipos de residuos.

Gestién ambiental: La gestion ambiental es un proceso que estd orientado a resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas de cardcter ambiental, con el propdsito de lograr un
desarrollo sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el
desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural v,
garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio.

En términos simples la gestidn ambiental es el conjunto de actividades humanas que
) tienen por objeto el ordenamiento racional del ambiente.

Sentido del

indicador: Ascendente

La poblacién hace uso adecuado del servicio de recoleccion de residuos sélidos
brindado por de la municipalidad

Supuestos:

S CRYALE L Fuente: Municipalidad Distrital de Cerio Colorado
de datos: Base de datos: Informe anual Gerencia de Servicios a la Ciudad y Ambiente

Linea de
base

2022 2026
=977

Logros esperados

r
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—rrro

]

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

- AEL.04.01 - Residuos sdlidos segregados en la fuente y con recoleccién selectiva en el

OFEL / AEL: distrito
|

Nombre del Porcentaje de toneladas de residuos sélidos inorganicos segregados en fuente de
indicador: origen recuperados

i Justificacion:

|

Permite conocer la cantidad de residuos sélidos que son recuperados con apoyo de la
poblacion al segregar sus residuos en la fuente de generacién de los mismos. Es
especifico al estar tematicamente vinculado a la accién estratégica v reflejar su

avance

|

| Responsable del |

| indicador:
}

Subgerencia de Gestion de residuos Solidos

| Limitaciones del
indicador:

Pueden presentarse errores en el registro y medicién de residuos segregados en la
fuente.

|

Método de
calculo:

Formula del indicador:

( Cantidad de Tn de RRSS inorgénicos recuperados / Total de Tn de RRSS inorganicos
| recuperables ) x 100

Especificaciones técnicas:

Los residuos inorganicos recuperables: son los residuos no biodegradables
(incluyendo papel (orgénico), metal, vidrio, cartdn, plastico, cuero, hule, fibras\3
ceramica, madera, ropa y textiles, que una vez desechados tras su vida dtil y que)
launque carecen de valor econdémico en si mismos, pueden aprovecharse para
diferentes usos tras un proceso de tratamiento y transformacién.
Segregacion en la fuente: es la accién de separar y agrupar los residuos sdlidos de
 similares caracteristicas (fisicas, quimicas o bioldgicas, para nuestro caso solo
inorganicos) en la fuente de generacidn (es decir en la vivienda), con el objeto de
facilitar su recojo a través de un servicio especial que brinda la municipalidad para este

| Sentido del
indicador:

qﬁn.

Ascendente

Supuestos:

Predisposicion por parte de la poblacién en segregar sus residuos sélidos
domiciliarios.

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

de datos: Base de datos: Informe anual Subgerencia de Gestién de residuos Sélidos

! Linea de ‘
. Bace Logros esperados

Aio: 2022 2025 2026 2027

| Valor: 0.84 0.85 0.87 0.99
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR !

AEL04.02 - Areas verdes de uso publico con mantenimiento permanente en el

[OEF L ARL: | distrito
| ,

Nombre del Porcentaje de m? de areas verdes de uso publico en estado éptimo de
indicador: mantenimiento en el distrito

I

! Justificacion:

f

| Permite conocer las areas verdes de uso publico que se encuentran en Sptimo
- estado gracias al mantenimiento permanente que brinda la municipalidad en el
| distrito. Es especifico al estar terméticamente vinculado al objetivo estratégico y
reflejar su avance

i Responsable del
lindicador:

; Subgerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

| Limitaciones del
! indicador:

Solo mide el mantenimiento que se realiza a las areas verdes de uso publico y
dependientes de la municipalidad

|

|

|

| Método de
[ calculo:
1
[
i

t

H

' Formula del indicador:
| ( Cantidad de m? de &reas verdes en estado dptimo de mantenimiento / total m? de
- area verde de uso pblica del distrito ) x 100

|
f Especificaciones técnicas:

| Area verde: todo lugar acondicionado con hierba, flores, arboles, bancos u otros
| elementos decorativos o de mobiliario urbano, destinado al adorno o al uso por parte
| de las personas.

| Mantenimiento de areas verdes: consiste en realizar labores como cortar el
1césped, podar las copas de los arboles, recortar los setos y arbustos, cuidar los
| jardines ornamentales, efiminar las malas hierbas, regar el suelo, abonar, controlar
| las plagas, limpiar las hojas y la basura, podar los arboles con riesgo de caida, entre
| las principales, permitiendo Srindar el servicio para el cual fueron creadas.

Sentido del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se cuenta con los recursos necesarios para el adecuado cuidado de las areas verdes
| plblicas por parte de la municipalidad. Ademas, del adecuado uso por parte de la
- poblacién del distrito.

Fuente y bases de | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

datos: | Base de datos: Informe anual Subgerencia de Mantenimiento de Areas Verdes
Linea de
| . haca | Logros esperados |
Afio: 2022 2025 2026 2027 !
|
[ Valor: 85 92 94 95
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL04.03 - Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (PLANEFA)

!OEI { AEL: | implementado en beneficio del distrito
{ Nombre del | Porcentaje de implementacion del Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental

[ indicador:

i (PLANEFA)
|

Justificacion:

| Permite hacer el seguimiento de las actividades programadas y a ser implementadas
- en el PLANEFA. Es especifico al estar teméaticamente vinculado al objetivo estratégico
y reflejar su avance,

| Responsable
| del indicador:

| Subgerencia de Fiscalizacion Ambiental

| ===

| Limitaciones
| del indicador:

La implementacion dependerd de la programacion de actividades anuales a ser
implementadas y que seran incluidas en el POI de la institucion.

| Formula del indicador:

( Cantidad de metas anuales del PLANEFA implementadas / Total de metas del
f PLANEFA programadas en el afio) x 100

| Método de ‘

| calculo: ! Especificaciones técnicas:

. (Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA): es un

}  instrumento de planificacién a través del cual cada Entidad de Fiscalizacién Ambiental
| (EFA) programa las acciones de fiscalizacién ambiental a su cargo, a ser efectuadas
| durante el afio calendario correspondiente.

- i

{ ::;:::lad:og-el Ascendente

r ' Se cuenta con los recursos necesarios por parte de la municipalidad para llevar a cabo

| Supuestos: | la implementacién de actividades del PLANEFA que han sido programadas para el afio

I correspondiente.

| Fuente y bases

' Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: | Base de datos: Informe anual Subgerencia de Fiscalizacién Ambiental
Linea de |
( b Logros esperados .
| Afo: 2022 2925 2026 2027 J
I !
'Valor: : 96 57 98 99
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI /.AEI: OEL.05 - Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana en el distrito

ihrluz?:::li:e' Porcentaje de personas que tienen una percepcion de inseguridad en el distrito

Permite conocer la proporcion de parsonas del distrito que tienen la sensacion de
Justificacion: inseguridad y creen que es muy probabie que sean victimas de un hecho delictivo
contra su persona, familia o vivienda en el distrito,

Respensable . ) y
del indicadort Gerencia de Seguridad Ciudadana

it ones La medir la percepcidn, se esta tomando en cuenta la subjetividad de las personas
delindicador: que habitan el distrito. No se puede llegar al total de la paoblacién, sclo a una

i muestra de la poblacién del distrito.
Formula del indicador:

( Ndmero de personas con percepcidn de inseguridad en el distrito / Total de
personas muestreadas del distrito ) x 100

Especificaciones técnicas: =
Hecho delictivo: Es toda accién o conducta que va en contra de los criterios de ley;
definidos. Por esta razdn, cuando alguien comete un delito, se le aplican una serie de
sanciones que dependen de manera proporcional al hecho. Es decir, el delito es
: aquella accion hecha por una persona de forma voluntaria que incumple con el marco
Metodo de AW p - ; :

cxlouls: juridico. Acleme_ag, se .transguec_le los breneg o el b:enest_ar de otras personas con l'a
conducta o accién ilicita cometida. Se consideran los delitos que ha registro la Policia
Nacional del Pert.

Seguridad ciudadana: La seguridad ciudadana es el proceso de establecer,
fortalecer y proteger el orden civil democratico, eliminando las amenazas de violencia
en la poblacién y permitiendo una coexistencia segura y pacifica en la poblacién del
distrito.

Percepcion de inseguridad: es la sensacién de la poblacion de ser victima de algtn
hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o

moral, vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, dafio fisico o riesgo dentro del
distrito.

Sentido del
indicador: Descendente

Siplcstos: La Policia Nacional del Pert, el Serenazgo y la Comunidad Organizada coordinan
P : acciones permanentemente a fin de lograr una ciudad segura

GUSHLERE EHE Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
de datos: Base de datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana

Linea de
- Logros esperados
base

2022 2026
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% &S ‘ -Munl'cipalidad Distrital de Cerro Colorado

FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

AEL05.01 - Programas preventivos con la comunidad organizada a favor de la

|OFR EAEL: { seguridad ciudadana dei distrito

‘ !

[ Nombre del | Nlimero de programas preventivos con la comunidad organizada implementados a favor

| indicador: { de la seguridad ciudadana del distrito

! |

_ 3 Permite conocer e! avance de programas a favor de la seguridad que son

(Justificacion: | implementados por la municipalidad en accién conjunta con la comunidad. Es especifico
| al estar tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

| Responsable !

| del indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana

| Limitaciones
| del indicador:

La no programacién de programas preventivos con la comunidad de forma anual.

| Método de
| calculo:

|
|

Formula del indicador:

f Suma de programas preventivos impleinentados a favor de la seguridad ciudadana del
distrito

| Especificaciones técnicas:

[ Programas preventivos: son estrategias y medidas encaminadas a reducir el riesgo dele

| que se produzcan delitos y sus posibles efectos perjudiciales para las personas y la
 sociedad, incluido el temor a la delincuencia, y a intervenir para influir en sus multiples
| causas. Principalmente, los programas tienen el propdsito de proteger y orientar a los
i nifios, adolescentes y jovenes, a través de la construccién y fortalecimiento de una cultura
| de paz con una prevencion del delito promoviendo el respeto de la vida, rechazando la
' violencia: internalizando valores que lo alejen de la violencia, la drogadiccidn, el pandillaje
'y la delincuencia comdn, contribuyendo al buen uso del tiempo libre y fortaleciendo la
| unidad familiar.

| Seguridad ciudadana: l.a seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer
|y proteger el orden civil democratico, eliminando las amenazas de violencia en la
| poblacién y permitiendo una coexistencia segura y pacifica en la poblacién del distrito.

fSentido del
| indicador:

|
; Ascendente

| Supuestos:

J Existe disponibilidad por parte de la poblacién en participar organizadamente a favor de
i la seguridad del distrito

| Fuente y bases

{ Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: L Base de datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana

| Linea de base Logros esperados
| Afio: 2022 2025 . 2026 2027 |
?'Valor: 10 13 | 14 15 J
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|

FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

AEL06.04 - Servicio de salud de primer nivel mejorado en beneficio de la poblacién

|
]
[
| OEI / AEL

‘ del distrito
% i':‘:l?lgziﬂe' J Nimero de establecimientos de salud mejorados para la atencién de la poblacién
i |
Permite conocer las mejoras en infraestructura y equipamiento en los
; Justificacién: establecimientos de salud del distrito, a través de intervenciones publicas. Es
4‘ N

especifico al estar temAticamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su
avance.

L
f

| Responsable del !
| indicador:

Gerencia de Obras Plblicas e Infraestructura

| Limitaciones de! La inadecuada inspeccién de !a infraestructura y equipamiento que puede generar
| indicador: f errores de registro.

| Formula del indicador:
! ;

| Suma de establecimientos de salud del distrito intervenidos por la municipalidad
i

| M'etodo de | Especificaciones técnicas:
| calculo:

i |Establecimientos de salud intervenidos: se refiere a los establecimienjf
; ' pUblicos de salud del distrito que son intervenidos a través de un proyecto (gé
i | inversién o de una IOARR ya sea en temas de mejoramiento de infraestructura

i | implementacién.

I Sentido del

i
!
{in Sicadon a] Ascendente
| ' i Se hacen las programaciones anuales necesarias para intervenir en la mejora de
!_Supuestos. ; establecimientos de salud del distrito.
| Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
’ de datos: | Base de datos: Informe Anual de la Gerencia de Obras Plblicas e Infraestructura
’ Linea de
F Logros esperados
| base |
| Aflo: 2022 2025 | 2026 2027
| Valor: j- 2 3 4 5
L |
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

T
AEIL.06.05 - Programas de apoyo social permanentes a grupos de poblacion

:OEI / AEL: | vulnerables del distrito

| Nombre del 4 Ndmero de eventos de promocién social para grupos de poblacion vulnerable

|indicador: : implementados en el distrito

I |

' . Permite identificar la cantidad de poblacién vulnerable que accede a los programas
' sociales que brinda la municipalidad. Es especifico al estar tematicamente vinculado

| Justificacion:

a la accion estratégica y reflejar su avance.

'ReSponsabIe del |

‘ indicador:
i

|
!
|
1
|
|

Gerencia de Desarrollo Social

l§

| Limitaciones del

indicador:

' Puede haber errores de registro de las personas vulnerables que aceden a estos
servicios.

{ Método de
| calculo:

|
i
|
|

| Formula del indicador:
|
f Suma de eventos de promocién social implementados
| Especificaciones técnicas:

fPersonas vulnerables: Se considera a las personas que, por razén de su edad, | .
| género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas o&®
' culturales, se encuentran con especiales dificultades para ejercer con plenitud sf@s
' derechos. La Unidad Local de Empadronamiento, es la encargada de estimar
| numero de personas en condicién de vulnerabilidad en el distrito. EX:
' Eventos de promocién social: se refiere los diferentes eventos que realizan |a%g
 diferentes areas de Desarrollo Social en apoyo a las personas vulnerables a fin de
fomentar la movilidad social de estos grupos que se encuentran en situacién social
| desventajosa. Estos eventos son realizados por las areas DEMUNA, OMAPED, CIAM,

Sentido del
indicador:

, Vaso de leche, bienestar social, mujer y desarrollo humano, entre las principales.

, Ascendente

| Supuestos:

Se identifica adecuadamente a la poblacion vulnerable del distrito que requiere
apoyo de estas areas

|

Fuente y bases

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

! de datos: | Base de datos: Informe Anual de la Gerencia de Desarrollo Social
Lineade | !
| J Baca Logros esperados |
Afio: 2022 2025 2026 2027 |
{Valor: 100 140 150 160
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i % i Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

e

|
!

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL.06.06 - Equipamiento, infraestructura y mobiliario adecuado en instituciones

£OEI JAET: ; educativas del distrito
| Nombre del | Porcentaje de Instituciones Educativas que han mejorado su infraestructura,
|indicador: equipamiento y mobiliario a través de intervencién pliblica de la municipalidad

i Permite conocer la cantidad de Instituciones Educativas que cuentan con el apoyo
{ Justificacion: de la municipalidad para mejorar su infraestructura y equipamiento. Es especifico al
estar tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

|
!
f

| Responsable del
| indicador:
!

Subgerencia de Educacién, Cultura y Deportes

Limitacion I ] g . .
| Limitaciones de Puede haber errores en el registro de instituciones a ser intervenidas.

i

| indicador:
= 1
! ' Formula del indicador:
? |
, ( NUmero de Instituciones Educativas que han mejorado su infraestructura,
' J equipamiento y/o mobiliario a través de intervencidn publica de la municipalidad /
| ; Total de Instituciones Educativas Pibicas del distrito ) * 100
| Método de |
| calculo: | Especificaciones técnicas:
: | Instituciones educativas que cuentan con intervencién publica: se refiere a
las instituciones educativas que han sido intervenidas mediante un proyecto d
5 |inversion publica o una IOARR ya sea para mejorar su infraestructura o p
| | implementarla con equipamiento y/o mobiliario.
5 |
-Sen_tldo el Ascendente
indicador:
Se programan adecuadamente las intervenciones que hard la municipalidad en

' Supuestos: instituciones educativas del distrito.

Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

de datos: - Base de datos: Informe Anual de la Subgerencia de Educacién, Cultura y Deportes
| Linea de ‘\
: baes Logros esperados J
f ] |
| Afo: 2022 2025 2026 2027 '
| Valor: . 55 6.6 7.7 8.8
L ?
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI / AEI: OEL07 — Mejorar el servicio de movilidad urbana en el distrito

Nombre def Porcentaje de la poblacion urbana con acceso a los servicics de movilidad urbana a
indicador: través de pistas y veredas

Permite conocer la cantidad de poblacién que tiene acceso a servicios de movilidad
urbana en el distrito. Es especifico a! estar tematicamente vincuiado al objetivo
estratégico y reflejar su avance. Ademas, es relevante al cuantificar la cobertura del

servicio.

Justificacion:

Responsable
del Gerencia de Obras Publicas
indicador:

AL Solo se considera informacién de centros poblados que se encuentran saneados fisica y
del legalmente en el distrito, pudiendo registrarse datos diferentes a la poblacién real del
indicador: distrito.

Formula del indicador:

( Nimero de poblacién urbana con acceso al servicio de movilidad urbana a través de
pistas y veredas / Total de poblacién del distrito ) * 100

Especificaciones técnicas: .
Movilidad urbana a través de pistas y veredas: La movilidad urbana es el conjuntg. ;,,&%.‘ TN

de desplazamientos, tanto de personas como de mercancias, que se producen en uR@l
ciudad, bien sea en transporte piblico o privado. En este caso concreto nos estamgs?
refiriendo a componentes netamente fisicos o de infraestructura como son las pistas\g 3%
veredas.

Pistas: estd constituida por las vias que han sido pavimentadas, considerando al
pavimento como una estructura que se construye sobre la subrasante de una via con el
objetivo de resistir el paso de personas, animales y vehiculos. Se caracteriza por tener
una base horizontal que puede contar ccn diversos tipos de revestimiento como asfalto
0 adoquines principalmente,

Vereda: es una seccidn separada a los lados de un camino vehicular, destinada a la
circulacion de peatones.

Método de
calculo:

Sentido del

indicador: Ascendente

Las nuevas vias a ser pavimentadas cuentan con redes de servicios basicos

Supuestos: previamente (agua y desagtie).

'Fuente y
bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado -
Base de datos: Informe Anual de la Gerencia de Obras Plblicas

Linea de

base Logros esperadés

2026
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| OEI / AEI: ’ AEL07.01 - Infraestructura vial urbana cen mantenimiento en el distrito

|

| Nombre del Numero de kildmetros de Infraestructura Vial Urbana intervenida con acciones de

| indicador: mantenimiento

—_— ;

| - Permite conocer las acciones de mantenimiento que lleva a cabo la municipalidad en la
| Justificacién: infraestructura vial del distrito que amerita darle mantenimiento a fin de que estén en
i - buen estado. Es especifico al estar teméaticamente vinculado a la accién estratégica y
| reflejar su avance.

| Responsable

i del indicador:

Gerencia de Obras Publicas

| Limitaciones
| del indicador:

| Puede haber errores de identificacién de vias que requieren mantenimiento oportuno.

|

| Formula del indicador:

Suma de kilémetros de infraestructura vial urbana intervenida con acciones de
mantenimiento

| Método de | Especificaciones t_écr!icas: _ - o . /gm
| cAteulos :Infraest_ructura v;a_l n?tervemda con acciones de mantgplmuento: son accugfé )
; | que realiza la municipalidad a fin de prolongar de la vida (til de las estructura ci;‘_'tge <
‘pavimento, permite a las administraciones locales optimizar los recursos publico <
f  busca de mantener en éptimas condiciones la malla vial de una ciudad o municipio e%
= | del bienestar de la comunicad residente. Estas acciones de mantenimiento se realizan e
i  vias que han sido implementadas con inversién pdblica.
| Sentido del
|indicador: Ascendgite
i Supuestos: ' Se hacen las inspecciones an'uaies respec_tivas para la programacién de vias que seran
| intervenidas con acciones de mantenimiento.

| Fuente y bases

|

i Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: | Base de datos: Informe Anual de |a Gerencia de Obras Pliblicas
| Linea de ‘
‘, Base Logros esperados |
— ¥ |
| Afio: 2022 2025 | 2026 2027 |
| valor: 5 8 9 10
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r
|

|
e

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| OEI / AEI: AEL.07.02 - Sefializacion vial integral en beneficio de la poblacién del distrito
| Nombre del Porcentaje de vias y calles con sefializacién en el distrito.

| indicador:

i

{ Justificacion:
|

Permite conocer el avance en la sefalizacion vial en el distrito. Es especifico al estar

i
| Responsable
| del indicador:

{

T

E

|

i tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.
T

1

]

i

| Subgerencia de Transito y Seguridad Vial

i
| Limitaciones
| del indicador:

=

i
| Puede haber errores en el recojo de informacién sobre la cantidad de vias que
necesitan ser sefializadas en el distrito.

|

[ Método de
! calculo:

J

| Formula del indicador:

+ (Total de vias y calles con sefializacion / Total de vias y calles a ser sefializadas en el
distrito ) x100

|
i

| e

| . . as ZARVAL D

| Especificaciones técnicas: 2 dﬁmﬂtf,eé‘
&

o

| Vias y calles con sefializacién: es |a implementacion de sefializacién en las via L
| distrito cuyo objetivo principal es regular o reglamentar la circulacion, advertir y gui
flos usuarios de la via, por lc que constituyen un elemento indispensable par
| operacién vehicular y seguridad vial..

' La sefializacién se implementard principalmente en las vias pavimentas, las mismas que
,contaran con sefalizacion horizontal (marcas en el pavimento tales como lineas
'horizontales y transversales, flechas, simbolos y letras, tachas retroreflectivas y
tachones reflectivos, que se aplican o adhieren sobre el pavimento, sardineles, otras
| estructuras de la via y zonas adyacentes) y vertical (toda sefial instalada al costado o
| sobre el camino para prevenir o informar a los usuarios sobre cualquier eventualidad
‘como sefales preventivas, reglamentarias, informativas, de seguridad, postes de
| soporte para sefiales, pérticos de soporte de sefiales, hitos kilométricos, postes
. delineadores rigidos flexibles, captafaros, guardavias convencionales, entre otros.)

< Fen
@ TGN
: ,
T
(ke

| Sentido del
| indicador:

|
{ Ascendente

|
i Supuestos:
i

. Se realiza la programacién anual de la cantidad de vias y calles a ser sefializadas por
la municipalidad con anticipacidn.

7=

| Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

[

i de datos: Base de datos: Informe Anual de la Subgerencia de Transito y Seguridad Vial

i Linea de ;
i‘ Baca Logros esperados |
i =
| Afio: 2022 2025 | 2026 2027 |
§Valor: } 28 37 40 43

L
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1i r ‘l
i FICHA TECNICA DEL INDICADOR f
:‘
OEI / AEI: . AEI.07.03 — Programa de educacion vial implementado en el distrito
|
|
Nombre del , i . L, L
sidicadors ; Numero de capacitaciones viales a la poblacién del distrito

Permite conocer la cantidad de poblacién que ha sido capacitada en temas de
( Justificacion: - educacion vial. Es especificc al estar tematicamente vinculado a la accién estratégica
' y reflejar su avance.

i
i
k

|
E
;
|

| Responsable del
| indicador:
=

Subgerencia de Transito y Seguridad Vial

| Limitaciones del

e ede I error registr S ici i itacion.
[ dieador: Pu haber errores de registro de los participantes a las reuniones de capacitacion
1 )

j { Formula del indicador:

| I

| f Suma de capacitaciones viales realizadas

| | 2,
; - . ) ) o ;

g‘i‘tﬂf: £ ’ Especificaciones técnicas: b 5

: f Capacitacion en educacion vial: Se refieie al proceso mediante el cual se hace q&

Il ' la poblacion pueda darse cuenta de la importancia de la seguridad vial como medio de

g | prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos,

I _con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.

| Sentido del |

o Ascenden
|indicador: scendente

Supuesftos: Hay interés en la poblacién por conocer las normas de seguridad vial

| Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distritai de Cerro Colorado

| de datos: Base de datos: Informe Anual de la Subgerencia de Transito y Seguridad Vial
Lineade |

| Base Logros esperados

i |

| Aoz 2022 2025 2026 2027

k

l | _

! Valor: | 10 15 18 21

= I ‘
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI / AEI: OEL08 - Fortalecer la gestién institucional

Nombre del Porcentaje de satisfaccién de los administrados a los servicios que presta la
indicador: municipalidad distrital de Cerro Colorado

Conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios de los diferentes servicios que brinda
la municipalidad de tal manera se pueda identificar los servicios que no esté
Justificacion: funcionando de la mejor manera. Es relevante al cuantificar una parte importante del
objetivo estratégico referido a que la funcién ptblica debe reflejarse en la
satisfaccion de los administrados.

Responsable

del indicaden: Subgerencia Planificacién y Racionalizacién

Limitaciones No se considera a la poblacién que no hace uso de algun servicio que brinde la
del indicador: municipalidad

-

Formula del indicador:

( Personas satisfechas con los servicios brindados por la Municipalidad / Total dgis,

¥
personas sondeadas en el distrito ) x 100 3¢
Y
" . P 23,
Método de Especificaciones técnicas: %

Personas sondeadas: se elabora un cuestionario disefiado para sondear y conoce
la opinion de los administrados sobre la satisfaccién o no de los servicios brindados
por la municipalidad. Entre los servicios considerados estin los siguientes, las
personas que acudieron a la municipalidad a realizar algdn procedimiento
administrativos (TUPA), que requirieron alg(in servicios administrativo (TUSNE), que
hicieron uso de alglin parque o area recreativa administrada por la municipalidad,
servicio de serenazgo y/o servicio de limpieza ptiblica.

calculo:

Sentido del

indicador: Ascendente

La municipalidad mejora las capacidades de sus trabajadores para brindar mejores

Supuestos: servicios.

UL CRTACE LI Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
de datos: Base de datos: Sondeo anual Subgerencia de Planificacidn y Racionalizacion

Linea de
base

2022 - : 2026

Logros esperados
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I

| FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|

.OEI | AEI: !‘ AEL08.01 - Capacidades fortalecidas del personal de la municipalidad
| |
} i':l_:l'i?::::f_e] Numero de capacitacicnes del PDP brindadas al personal de la municipalidad

| Permite conocer la cantidad de capacitaciones que se encuentran programadas en el
Justificacion: | PDP 'y que brinda la municipalidad a su personal. Es especifico al estar
i teméaticamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

=
[
|

|
i

Responsable

delindicador: Subgerencia de Gestién del Talento Humano

del indicador: personal municipal.

]
|

i Limitaciones ( Puede haber errores en registro de la cantidad de capacitaciones brindadas al
|

g ' Formula del indicador:

; o ) N L ZRAL
! i Suma de capacitaciones del PDP brindadas al personal municipal /r qanitcacs, Co3

H

| Método de Especificaciones técnicas:

|

| )
| calculo: ' Capacitacion: es un proceso que tiene como finalidad mejorar el desempefio de los

‘ trabajadores de la municipalidad a través del cierre de brechas y desarrollo de
' ' competencias y conocimientos, que permitan fortalecer sus capacidades y alcanzar el
} ' logro de los objetivos institucionales. Debe tomarse en cuenta que las capacitaciones
i 'que se den al personal deben estar programadas en el Plan de Desarrolio de las
|‘ | Personas (PDP).

| Sentido del f

indicador: | Ascendente
| Supuestos: f Predisposicion en el personal de la municipalidad por mejorar sus capacidades
Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: | Base de datos: Informe anual Subgerencia de Gestién del Talento Humano

!

I

‘ Linea de |
| basa Logros esperados [
| Afie: 2022 2025 2026 2027 |
L

|

|
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Plan Estratégico Institucional (PEI - 2025 - 2027)

—T—

i

=y

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ;

j =
|
!

] AEI.08.02 - Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la

EIl : .
!0 / AEI municipalidad
I

ombre del . ) . S . i
| N L ae Numero de reuniones realizadas con participacion del vecino en la municipalidad
| indicador:
[ .

Permite conocer la cantidad de reuniones que se realizan con la participacion de la
;Justiﬁcacién: poblacién del distrito. Es especifico al estar teméaticamente vinculado a la accién
| estratégica y reflejar su avance.
i
Responsable . ; i
T Subgerencia de Planificaci

Ldel indicador; Ubgerancls de Planificaicin
t i
| Limitaciones | Puede haber errores de registro de las reuniones efectuadas con la poblacién del
| del indicador: distrito.
= : s
f | Formula del indicador: |
; ? p
{ | Suma de reuniones realizadas con participacion del vecino en ia Municipalidad f’éé i
‘ | 79| K
| Método de : : ; foce 3

2 ' ecificaciones técnicas: %
,calculo:  Especificaciones técnicas %

; Reuniones realizadas con participacion de vecino: est4 referido a las reunion
' que se realizan con los representantes de las organizaciones sociales del distrito con
'la finalidad de gestionar de mejor manera la problematica de su sector. Estas

‘1'
|
| Parametro de
I medicion:

| reuniones se dan durante el proceso del presupuesto participativo de forma anual.

Ascendente

!
‘ Supuestos:
I

Existe disposicion por parte de los representantes de las diferentes organizaciones
por participar en reuniones con la municipalidad

[
| Fuente y bases

| Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Base de datos: Informe anual de Prevencién de Conflictos Sociales y Subgerencia

Ee Hakos; de Planificacion

| Linea de |
j Bacea Logros esperados
[ Afo: 2022 2025 2026 | 2027 :
i

| Valor 2 3 4 5
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FICHA TECNICA DEL INDICADCR |

e
| T

OEI / AEI: } AEL08.03 - Procesos administrativos eficientes en beneficio de la municipalidad
% f
E ;Z?::;izel ! Porcentaje de expedientes atendidos en menos de 05 dias
i I Permite conocer la cantidad de expedientes que son atendidos en un determinado
{ Justificacion: ! plazo a fin de reducir tiempos de espera en los administrados. Es especifico al estar

tematicamente vinculado a ia accion estratégica y reflejar su avance.

l Responsable del
| indicador:

Oficina de Secretaria General

i
| Limitaciones del
! indicador:

Puede haber errores en la contabilizacién de dias en los gue son atendidos los
expedientes.

[
{
|

Formula del indicador:

( Cantidad de expedientes atendidos en menos de 05 dias / Total de expediente,sgé
X

i ! ingresados ) x 100 , gﬂ
! | -]

g | Especificaciones técnicas: %a%g
| Método de | Expediente administrativo: es el conjunto de documentos reunidos por
}célculo: 1 administracion sobre un asunto determinado. Debe estar conformado por todos los
' | documentos relevantes que ayuden a la Administracién Publica a resolver un asunto.
' | Seran considerados todos aquellos expedientes que ingresen por mesa de partes de
! ' la municipalidad asi como los expedientes derivados entre las diferentes unidades de
f | organizacién de la municipalidad, siendo de gran apoyo el sistema informatico de
i  tramite documentario que utiliza la municipalidad para su control.

- |

Sentido del
| indicador: i Ascendente

i T

| Supuestos: | Los expedientes adjuntan documentacién necesaria y relevante para su atencién

| !
i i

Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

de datos: Base de datos: Informe anual Secretaria General

[ Linea de

basa Logros esperados

Aio: 2022 2025 2026 2027

r

Valor: 75 80 82 83
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] % Municipalidad Distrital de Cerra Colorado Plan Estratégico Institucional (PEI - 2025 - 2027)

|

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

= f

OEI / AEI: AEL.08.04 - Recaudacion tributaria oportuna en beneficio del municipio
Nombredel |

ombre de 1 - : L

S dieadors | Porcentaje de tributos recaudados en la municipalidad
i |

; 3 Permite conocer la recaudacién de tributos que realiza la municipalidad. Es

{ Justificacion: especifico al estar tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su
;1 ! avance.

| Responsable

j del indicador:

Gerencia de Administracién Tributaria

{

| Limitaciones
| del indicador:

|
|
|
|
|
I
|

Puede haber errores de registro en la base de datos de predios de la municipalidad.

{
\
|
|
|

i Método de

' Formula del indicador:

|

1

i ( Monto total tributario recaudado anualmente IP / Monto total anual de la base )
i tributaria dei distrito ) x 100 ,-'

)

h ¥

i <<
| caleuto: : Especificaciones técnicas: A
1 : 'El Impuesto Predial: es un tributo de periodicidad anual, cuya recaudacion
‘ jadministracién y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica
i | el predio.
! Base tributaria del distrito: para este caso, se refiere a la cantidad total en soles
L . que deberia recaudarse por impuesto predial en el distrito.
| . i
II ied’:f::l:;fl | Ascendente
— |
ESupuestos: ! La poblacion del distrito se sensibiliza en la importancia de la contribucién de sus

tributos para el beneficio del distrito

I Fuente y bases

| Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: Base de datos: Informe anual Gerencia de Administracién Tributaria
| -
- Linea de
i base _ Logros esperados
| Afio: 2022 2025 . 2026 2027
i ?
Valor: | 40 51 52 53
f | |
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e

FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

I
i
|
| S

f AEL.08.05 - Instrumentos de gestién actualizados en beneficio de la administracion
OEI / AEI: | <
j municipal
Nombre del . . - . o
indicador: Numero de instrumentos de g_ustfon actualizados en la municipalidad

. Permite conocer el nimero de instrumentos de gestion que han sido actualizados
Justificacion: | en beneficio de mejorar la administracién de la municipalidad. Es especifico al
| estar tematicamente vinculado a la accién estratégica y reflejar su avance.

Responsable
del indicador:

1 {

Subgerencia de Planificacién y Racionalizacion

Limitaciones Puede haber errores de registro en la cantidad y tipo de instrumentos de gestién
! del indicador: a ser actualizados.
| ]
| Formula del indicador:

! j Suma de Instrumentos de gestién actualizados en |a Municipalidad

Método de | Especificaciones técnicas:

calculo: |Los instrumentos de gestion: son documentos técnicos, normativos, q

' [contienen disposiciones técnico, administrativas que sirven para organizar y
' planificar a la municipalidad. Entre estos instrumentos podemos considerar al ROF-
| CAP-PP-TUPA-TUSNE-MAPRO-PDC-PEI-POL.

1
|
!
|
|

| |
ffﬂ}if;o‘:.e ; Ascendente

|

j Supuestos: No hay modificaciones sustanciales en la normatividad que regula estos

instrumentos.
I

i

fFuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

| de datos: ' Base de datos: Informe anual Subgerencia de Planificacién y Racionalizacion
Linea de 3
Baca Logros esperados
( Afio: 2022 2025 2026 2027 '
i .
| valor: | 2 3 4 5
‘ .
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P

i - -
, FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| OEI / AEI: AEL.08.06 - Gestion del presupuesto de manera eficiente en beneficio del distrito

i

r -

| Nombre del . S

lindicader: Porcentaje de ejecucion presupuestal anual

|

; Justificacion: | Permite conocer la gestién de la ejecucion del presupuesto municipal. Es especifico
i J | al estar temticamente vinculado a la acci6n estratégica y reflejar su avance.

|

| Responsable del

i *Adicador: Subgerencia Presupuesto

| |
| Limitaciones del |

| Puede haber errores en registro de informacion de dreas usuarias de los servicios.

el cronograma de ejecucion

| indicador: |
L | S
f Formula del indicador: P gﬁ%
[ ;";"@t?
f : (Monto total anual ejecutado / Monto total anual presupuestado ) x 100 3§
| ! 3
& %%,
3:523?:_ de | Especificaciones técnicas: k ey
5 : ;Monto anual ejecutado: hace referencia al presupuesto devengado que es el
, | reconocimiento de una obligacién de pago que se registra sobre la base del
E ;compromiso previamente formalizado y registrado, sin exceder el limite del
I , correspondiente Calencario de Compromisos
' 1
{ Sentido del !
| indicador: Rscendanite
E
I Supuestos: Los prestadores de bienes y servicios contratados por la municipalidad cumplen con
1

I I
! Fuente y bases de | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

f datos: Base de datos: Informe anual Subgerencia Presupuesto

i Linea de a

| base Logros esperados |
f I 1
| Afio: 2022 2025 [ 2026 2027 |
; | :

! Valor: | 58.4 67.5 : 70.0 72.5
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| FICHA TECNICA DEL INDICADOR

' ]
(OEI / AEI: ‘ AEI.08.07 - Soporte tecnoldgico adecuado para la operatividad de la municipalidad
e

_Nor_nbre del i Porcentaje de sistemas informéticos instalados en buen funcionamiento
indicador: |
‘ ;
: . Permite conocer la cantidad de sistemas informaticos implementados y en buen
i Justificacién: ’ funcionamiento que sirven de soporte técnico para la operatividad de la
f = municipalidad. Es especifico al estar teméticamente vinculado a la accién
! f estratégica y reflejar su avance.

Responsable | & . -

deliadicador: ’ Oficina de Tecnologia de la Informacién

%

Puede haber errores en el registro de evaluacién del funcionamiento de los
sistemas informaticos.

l Limitaciones
| del indicador:

. L
;
4

Formula del indicador:

1
|
i
|
|

( Sistemas informaticos en éptimo funcionamiento / total sistemas informaticos &8 %,

j j uso ) x 100
| |
| |
| :;:::zf; de Especificaciones técnicas:
£ ’  Sistema informatico: se entiende asi al conjunto de elementos fisicos y légicos
. : que se encargan de recibir, guardar y procesar datos para luego entregarlos en forma
' | de resultados. El esquema de un sistema informatico engloba todo aquello que
| contiene una parte tangible (hardware) y otra ldgica (software). Entre estos sistemas
* i1tenemos el de tramite documentario, rentas, desarrollo social, recursos humanos,
| | SIAF, SEACE, SIGA.
|
Sentido del 1
lindicador: ! Ascendente
I l
Supuestos: | Se hace un adecuado uso de los sistemas informaticos por parte de los usuarios de

| los sistemas
1

| Fuente y bases | Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

de datos: ' Base de datos: Informe anual Oficina de Tecnologia de la Informacién
Lig::ede Logros esperados

Afio: 2022 2025 .‘ 2026 2027

;Valor: i 75 80 g 85 90
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