
Municipalidad Distrital

CERRO COLORADO
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RESOLUCIÓN DE ALCALDIA NO Of 9- .202&MDCC

9 Sede Principal: Calle Mariano Melgar N' 500 U[b. La Libertad, Cerro Colorado
(l Ceniral Telefónica: 054-640500
@ http:,/www.municerrocolorado.gob.pe

Ceno Colorado, 09 de mayo del2024.

vtsT0s:

El informe N' 034-202+SGPR-GPPR-[Á oCC de fecha 18 de abril del 2024 suscrito por Ia Sub Gerente de Plan¡fcación y
Racionalización, el ¡nforme No 244-2024-MOCCIGPPR del 19 de abril del 2024 que suscribe el Gerenle de Plaflificac¡ón,
Presupuesto y Rac¡onalización, €¡ ¡nform€ legal N' 188-2024-GAJ]VDCC de fecha 02 de mayo del 2024 que suscrib€ et Gerenle de
Asosoria Jurid¡ca, el informe N' 030-2024-G[1-IVDCC del 03 d€ mayo del 2024 suscrito por el Gerente lrunicipal y el proveido N"
239-2024-A-[¡DCC del despacho de Alcaldia.

CONSIDERANDO:

Que, el arliculo 194' de la Constilución Políl¡ca del Perú modifcado por la Ley de Refoma Consl¡tucional No 27680,
eslablece que las ¡run¡cipal¡dad€s son órganos de Gobierno Local con Aulonomia Pol¡tic¿, Económica y Adm¡n¡strativa en asuntos
de su compelencis, concordante con el art¡cu¡o ll del Tílulo Prelim¡nar de la Ley Orgánica de ¡,lun¡c¡pal¡dades, Ley No 27972.

Que, de conformidad mn ¡o dispuesto en el numeral 6 del a icuto 20' de ta Ley N' 27912, Ley orgánica de
l"lunicipalidades, son atribuciones delalca¡de "6. Diclar de etos y rcsoluc¡ones de alcaldla, con suj€fl¡ón a tas teyes y üdenanzas."

Que, mediante Resolución de Secretaria de Gest¡ón Pública N' 006-2018-PCM/SGP s€ aprobo la Nonna Técnica N'
001-2018-SG/SGP - Norma Técnica para la implemenlación de la G€stión por Procesos en las Entidades de la Administración
Pública, cuyo obietivo es establecer disposiciones técnicas para la implementación de la gestión por procesos en las entidades de la
adminislrac¡ón oúb¡ic€.

Que, la Guia melodológica para la lmplementación de la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administraclón
Públlca, emitida por la Presidencia del Consejo de Ministros, es una herramienta que tiene como fin me¡orar los procesos de las
entidades públ¡cas para que brinden bienes y servic¡os de calidad que impact€n positvamenle er el bienestar delciudadano.

Oue, la Noma Técnica N' 001-2018€CíSGP, Noma Técnica para la lmpl€menlación de la G€stión por Procescs en las
Entidades de la Administración Pública, cont€mpla en el acápit€ V numeral 5.2 que "La ¡nptenentac¡ón de ta glstión pot prccesos
es prcgrcs¡va y paíe de la neces¡dad de incoryorar en d func¡onaniento de ta ent¡dad la ¡nfomación que resufta del análisis
rcal¡ado cú un enfoque de ptrfesos, de acueño al desaúollo de Ia prcs€nte Nuna Técnica. La geslión N ptrr;esos contiene tas
s¡i9u¡enl6s fas6s; 1) Detem¡nac¡ón de prccesos, 2) segu¡n¡ento, ned¡ción y anát¡s¡s de p¡ocesas, y 3) Mejorc de procesos.'
Post€riomente, s€ realiza la elaboración d€ los procedimientos por cada pfoceso que realiza la entidad para la dación de los
produclos nec€sa os para e¡ logro do sus objet¡vos y la satisfacción de las ñecesidades de la población residente en su jurisdicc¡ón,
cuya conjunción de los mismos @nforma el Manual de proc€d¡mientos.

Que, €l acápite Vl numeral6.1.1 de la Norma fécnica antes indicada. señala oue se denomina MaDa de Procesos a la
utilización de diagtamas de bloques a fin de obtener la repr€sentación grálica de la secuencia e inleracción de todos los procesos de
la ent¡dad, pa¡a deteminar la secuencia e inleracción de iodos los procesos de la entidad, considerando los productos del Droceso.
la persona que recibe los productos y los elementos de entrada.

Que, eltsferido cu€rpo legaldetermina en elacápit€ Vl ñumeral6.1.2 qu€ 6i 'Mapa de Prcceso', con la confom¡dad de
los paiicipantes nencionados 6n d paso anle¡iot, en /os procasos que /€s corcsponda, es consot¡dado pot el rcsponsabte de la
malü¡a de gestbn pot prcesos en cada entidad, qu¡en lo rcv¡sa y da su conform¡dñ sobrc tos aspdos técn¡cos conten¡dos d6 ta
yesente Noma Técn¡ca prev¡a elevac¡ón a la náx¡na autoddad adnin¡stnt¡va de ta €nt¡dad parc su aprcbación.,

Que, el arliculo 51'del Reglamento de olganización y Funciones de la l\y'unicipalidad Distrital de Cerro Colorado,
aplobado med¡ante ordenan¿a lVunicipal N'381-MDCC, elaborado conforme a los lineamientos conlenidos en el Oecreto Suoremo
N" 043-2006fCM el cual se encu€ntra derogado a ¡a fecha, estab¡ece que son funciones de Sub Gerencia ds Planifcac¡ón y
Racionalizac¡ón '5. Aclual¡zaL jlaborcr e integrar la nomativldad, a los docunanlos técnhos nomat¡vos, duunentos á
¡nstrunentos de gest¡ón del gobiemo Munb¡pal, parc que permila brindar un efrc¡ente y electivo sev¡c¡o a ta comun¡dad. (...) 12.
Coord¡nar y elabuar 6stud¡os, sobfe modaios de ügan¡zac¡ón, prccesos, procadin¡entos adn¡n¡slrat¡vos orientados a la
opt¡nize¡ón pemanente de la gest¡ón Mun¡c¡paly al Voceso de canb¡o y nodenizac¡ón oryan¡zacbnal.,

Que, medlanle informe N' 034-2024-SGPR-GPPR-MDCC del 18 de abril del 2024, la Sub Gerente de Planificac¡ón v
Racionalizac¡ón informa que la elaboración de los procedimienlos correspondientss a los procesos que d€semDeña la €ntidad debe;
estar alineados a un macm - proc€so a nivel 0, previamente determinado en un l!,1apa de Proc€sos, con el cual no cuenla la entidad
a ¡a fecha y para efeclos de continuarcon la elabonc¡ón d€l MAPRO, debe teneÍse aprobadoj proponiendo un proyeclo de Mapa de
Procesos a nivel 0 de la Municipalidad Distilal de Cero Colorado que considera c¡nco prccesos eslratég¡cos, mediante los cu
se definen las polilicas, planeamiento insl¡tuc¡onal, esfategias, objel¡vos y metas de la entidad, que aseguran la prq;#( dé



Municipalidad Distr¡tal

CERRO COLORADO
't l/; lr ¡ r1.'/ \r11,¡l

recursos necesaios para su cumpl¡miento y que ¡ncluyen proc€sos dest¡nados al seguimiento, evaluac¡ón y mejora de la entidad;

siet€ procssos opeGtivos o misionales, que so encargan de elaborar los productos preústos por la entidad, teniendo una Glac¡ón

d¡rscla con las peFonas que los recib€n; y, s€is procosos de soporle o apoyo, 106 que proporcionan los recuEos para elaborar los
produclos prevhtos por la entidad.

oue, €l G€r€nte do Planificación, Presupuesto y Rac¡onalizac¡ón, con ¡nfome N' 244-2024.I¡DCC/GPPR del 19 de abril

del 2024, remite e¡ proy€cto de Mapa de Procesos de la ent¡dad, a in ss derivs a la Gelencia de As€soria Jurid¡ca para el infom€

l€gal coÍespondiente y su posterior aprobación medianto Rssoluc¡ón de Alcaldia.

Que, mediante infoÍne legal N' 188-2024GAJ-MDCC de fecha 02 de mayo del 2024, el Ger€nte de Asesoria Juíd¡cá €s

de opin¡ón favorable a la apmbac¡ón del Foyscto ds Mapa d6 Proc€sos dB la Bnl¡dad, que cu€nta con opinión tácnica favorable.

Que, el Gerente Municipal, mn ¡nforme N' 3G2024€M-MDCC del 03 de mayo d€l 2024, sol¡c¡ta 18 aprobación del Mapa

de Procesos pmpuesto, a fn de prossgu¡r con la elaboración del MAPRO de la enlidad.

Que, eshndo a lo €xpuesto y pof las taclltades onferidas por la Ley 27972, Ley Ogán¡ca de Mun¡cipalidad€s;

SE RESUELVE:

ARTICULo PR ERo: APRoBAR el Mapa ds Procesos a nivel 0 (macropmceso) de la Mun¡c¡pal¡dad DisÍital de ceno

Colorado que consta de cinco (05) procesos ostratég¡cos, s¡et6 (07) procesos op€ralivos o misionales y ssis (06) procesos de

soporte o apoyo; el m¡smo que forma parte integrante de la presente R€soluc¡ón.

ARÍICULo SEGUI¡DO: EIiCARGAR a la Ger€ncia de Planificac¡ón, Presupuesto y Racionaliz3ción, y a la Sub

Gerenc¡a de Phnmcación y Racionalización adoptar las acciones corr€spondientes para el cumplim¡ento de la pr€sente.

ARTICULo ÍERCERo: EilcARGAR a la Ofcina ds Secrotarla General la nol¡fcac¡ón de la presente y, a la Ofdna de

Infomación su publ¡cación en 6l portal v¡8b institucional.

Y CUIIPLASE.

isYMAbo11. (,

SE TAR iA

9 Sede Principal: Calle Mariano t\4elgar N" 500 Utb. La

O central Telefónica: 054-640500
@ http://www.municerrocolorado.gob.pe
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INTRODUCCIÓN

De conformiclad a Ja Ley No 29158' I*y m¿rco de modemiz¡ción de l¿ gatión del cstado' se Prects¡

como fi¡ralidad de le misna, vel¡r Po¡ la c¡lidad de la prestación de los bienes y servicios' así como de l¡

gesdón pot procesos: e¡ ese mismo sentido' 1¡ Secre¡aria de Gesdón Publica de la Presidcncia de Conceio

de Minisaos a aavés de la No¡m¡ Técnica No 00I-20I8SGP' aprobada con Resolución de Secret¡ri¿

deGaciónPúbücaNo006-Z0I8.PCM,/SGP,esablecelasdisposicionesparalairnplementecióndela

gestión por P¡ocesos en las enddades de la admini:¡¡¿ción púbüca' como Lerramicnt¿ de gestión que

concribuye al cumplimiento de sus obiedvos irudnrcionales' y en consecuencia uu impacto posicivo en d

bienesm¡ de los ciud¡danos'

La gesdón de ptocesos liene como propósito organbnt' dirigir y controtar les activideda de *ebaio de

unaentidadpúblicadem¡neraransvers"lelasdiferen¡esunidadesdeorganización'peracontribuircon

el logo de los objetivos insti¡ucionales' comptende ¿q6ienes gq¡ducentes r la deÉrmi¡ación de los

ptocesos de la Entidad, esí como su medición y aoálisis' priorizando los ptocesos que conaibuyan al logro

de los objeúvos de la encidad púbüca'

La menera como r¡¡ta enddad se organiz¿ pata realizar actividades y cumplir con sus fu¡ciones' rePe¡cu¡e

significacivamentcenlosresuludosylogrosquediclaentidadalcanz¿enesesencido'esnecesadoquela

enridad y quiena tabajan en elJa tengan claros sus objetivos y responsabilidadts para desempeñar sus

areas con eficacia y eficiencie' eviendo la omisión de acciones necesadas o dupücar esfuerzos' invi¡tiendo

dempo en teleas que no son neces¡rias realizar; eu ese sent-ido' la Municipaliclad Distrit¡l de Ceno

Colorado cuenta con 1ma esrruccura organizrcional vigeue desde €1 año 2015' cooforme se dcsprende de

su actual Organigrama Esm¡cru¡al' eprobado conjuntamente con su Reglrmento de Organización y

Funciones - ROF, medi¿nte Ordenanza Municipal No 38I-MDCC en fech ¿ 22 de tb¡l de 2075'
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tr. oBIETIVO

El presenre Mapa de P¡oceso¡ o Mac¡o P¡ocesos tiene por objeto, la determinación de todos los procesos que
la Municipalidad Disrric¿l de Cerro colorado realiza, petmitiendo rcne¡ une visión clara de las acrividades que
aPorran valo¡ a los servicios finales brindedos a la ciudadania en su alcance local con finalidad de sa¡sfacer las
necesidades de los ciudadanos: dichos procesos se encuenrran clasificados en 3 tipos; escrarégicos, operetivos ¡de soporte' de al mane¡a que facüran ra implementación de ra gesrión por procesos de la enridad municipal,
conforme a la política n¡cional de modemización de la gesrión pública-

M, ALCANCE

El presente Mapa de Procesos es de aplicación obligacoü para rodos ros órgaros y'nidada orgánicas de ra
Municipalidad Disrrit¿l de cer¡o colorado, principarmente aqueros que inrervienen di¡ecamenre e

indi¡ecamenre en la ejecución del ptocedimienro definido pata la prestación de un bien y,/o servicio
determin¿do,

W, MARCONORMATIVO

4,I. Lev Na 27972, Ley Orgánica de Muoicipalidades, v modificarorias.

4,2, Lev No 27658, ky Marco de Modemización de la Gesrión del Esrado.

4.3. Decr*o suptenro No I23-20I8-pcM, que aprueba er Regramenro dcl sistema Adminisrarivo

de Modemización de l¿ Gcsción pública.

4.4. Decrero supremo No I03-2022-pcM, que aprueba Ia porírica Nacional de Modem izacíón d,e

la Gesrión Pública al 2030.

4.5, Resolución de Secretería de Gastíón pública N" 006_20ig_pCM,/SGp. que aprueba la Norma

Técnica No 00I-20i8-PcM/sGp, Norma Técnica pata la Impremenación de ra Gesrión por

Procesos en l¿s Entidades de la Adminisrración públic¿

4.6. Guía para Ia Implemenución de la Gestión por procesos en la Adminisnación púbiica.

4,7, ordenanza Municipa.l No 38I-MDCC, ordenanza que aprueba er Reglamenro de organización

y Funciones de la Mudcipalidad Disr¡ital de Cer¡o Colo¡ado.

V, DEFINICIÓNDETÉR.Vff{OS

5.I. Aaividades, conjunto de breas peqnanenaqr interrelacionadas y secuenciales que coruumen

iruumos para Ia generac.ión de producros.

5,2, Diagrarna del proceso, es la represencación gtá6ca del proceso, muesrra la interacción de

¡ccividades que conforman el proceso, índuye dementos de enrrada, ¡ los productos que se tiene

como resultado.
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Ducúo óelprocsso, c' q'ien tiene [a tesporsabilidad y autoridad de6nidas para diseñar' conrolat'

meiorat los ptocesos a su catgo' asumiendo además compecencia Pala suPervis¡! a los dueños de

los sub Procesos'

Dueao de Sub Ptoceso' es quien dene la resporuabüdad y autoriáad definidas prra dirigit' velar

y ejecutar corlecte¡lenle los subprocesos a su c¿rgo' debiendo informa¡ periódicamente de

5.6,

J.ó,

auan.es y resultados ob¡enidos al dueño del ptoceso'

Elecrento de Enaaá+ necesidades y expecr:dvas de las petsonas' lx cuales ingresan al ptoceso

para ser raruformadas en produccos'

Gestión por procesos, forma de planificar' organizu' dirigir y cont¡ol¿r las acrividades de rrabajo

de marre¡a rransversal y secuenciar a las diferentes unidada de organiz:ción para conffibuif con

el propósito de sadsface¡ las necesidades y exPect¿tivas de la población' así como el logro de los

objetivos insdrucionales'

Proceso, conjun¡o de actividades y fecursos i¡ter¡elacionados que rransforman i¡uumos en

productos, aporando u"lo' 
"n"dido 

p""a el usuario' siguiendo regLs o concoles' cuyo propósito

es dar respuesa efec'iu" 
" '* t*p""'"tiuas medi¡ne servicios que les generan sadsfacción'

Ptoducto priorizedo' ¡esult¿do dt * p'o"t"o en¡endido corno los bienes y servicios que tecibe

el utuatio y que sadsfacen sus nt"t'id"dt-s y 
"*pttorivas' 

los cuales denen alta demande' lo que

al mismo tiempo conrribuyen ar Iogro de obietivos irutirucionales y generación de bienester'

H'::.:::H:"¿ de nivel 0' que acoge todos procesos que realiza la MuT ictpalidad Dis'"i.,l de

Cerro Colorado en la generación de los disti¡cos bienes y sewicios (productos) en beneficio de l¿

población, y a nava del cual pod¡á visualizarse los dife¡entes procesos debidamente agnrpados según d

tipo de proceso' permiúendo " -pftrnt"*t'U" 
de esaategias iru¡imcionale¡ como elemento clave pata

.i,,--", O ,*'ut irsritucional y elcanz¡¡ los ¡esulcedos t¡ezados'

La elabor¡ción de la presente herrarnienta se ¡e¡liza conforme a lo dispuesto por la Norma Técnica No

00I-20I8-SGP No'-" ta*it" p"'" t" Implementación de la Gadón por Procesos en las Enddades de

la Adminisnación 
puru"", *, ."-" L ,an*iciones con¡enida-s en la Guía emirida pot le Presidencia dd

Consejo de Ministron p"t" i" Itpl"-'n'""'U" 
"' 

Gesdón pot Procesos en la Adminisuación Pública'

y siendo que sc ltatá de gobiemo de nrvel local la de¡erminación de procesos' el seguirnienro' medición y

¿nálisis de los mismos' ya se encue¡Ean definidos en los demás irrsm¡mentos de gesrión con que cuenta

esta En¡idad Edil' todo lo cr-¡aL to*tu" " 
la ¡eaiización del mapeo de rodos los Procesos que efecrua la

Municipüdad rt'" "o*'*t"t"rnence 
lleva¡ a cabo 1¡ determi¡ación de cada procedimiento' culo

consolid¡do ¡ecibi¡á La denommación de Manu¿l de Procedirnientos - MAPRO'

ffi@
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En el presente Mapa Institucronal se h¿ determinado codos los procesos que esu Endded realiza pata Ia

provisióndebienesyserviciosquebuscanlograrlasadsf¡ccióndetodaslxPerson'squeresidenenl¿

jurisdicción del distrito de Cerro Color¡do; en cuanto a 1a numereción que se le etribuye' ésu proviene de

la lera inicial, según el cipo de proceso al que corresponde (Eseaégico' Opera¡ivo o de Soporte) auaado

" 
rrn¡ numetación corteLetival asimismo' denro de cada proceso se he conside¡ado un sub proceso' dentro

del cual se desarroll¿ con mayor ptecisión los elementos que la conformaa aunado ambién a tm¿

nume¡¡ción correl¡tiva' según la canridad de sub procesos que exisran en cada proceso'

VII, INIERVINIEÑTES EN LOS PROCESOS

0I. Óryaros de Gobicmo

OI.i Concejo MuniciPal

O I .2 Alcaldía

04. Óqgauo de Conuol

04.I Órgano de Consol Irsdn¡cional

05' Órse¡o de Defcnsa Judicial dd Estado

05.1 Piocu¡aduría Pública Municipal

07' Órg"no dc Aha Di¡ección

07. I Gerencia MuniciPal

07.I.I Oficin¡ de Orientación y Deferua del Ciudadano

|t oa. Óts-* de Aseso¡amrenm

lJ o*'t G-ete"cia d" Asesotía iutídica
/ "" 

otr.t *t Gerencia de Asuntos Legales Adminisaativos

08. 
j i"*""i" dt Planficación' Presupuesto y Racionalización

08.2'i Sub Gerencia de Presupuesco

08.2 2 Sub Ge¡encia de Planificación )' Raoonalzacton 
,

08 2 3 Ofici¡u de Cooperación Nacional e lntemacronar

08.3 Oficina de Ptogramación e Inversiones

09. Órganos ilc APoYo . -
09.I O-6ci¡a de Sec¡eca¡ía General
" -' 

on.i't l'* ¿ C*tión Documentarb y Ardrivo

oo.i óith" dt It"gen Institucional' Prensa y Protocolo

ór, ó*t"'" n*iención de co¡flictos Soci¡Ie¡

09,4 Gerencia de Administración y Finanzas
"' 

ó*t Su¡ Ct"ncia de Gestión dd Talmro Humano

óS'+'Z S"¡ Ct'"ntia de ContabiJidad y Costos

09 4 3 St¡b Ge¡enoa de Teso¡cría

óg'+ + Sub Gt"ntia de Logíscica y Ab'scec¡rrucntos

09'4'5 Sub Ge¡encia de Conr¡ol Pacri¡no¡u¿

09'4'6 Sub Ge¡enci¿ at ltg'"- ";0" 
y fulanteni¡niento Mecá¡ico
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09.5 Oficin¡ de Tecnologías de la Informeción

I0. Órqanqt dr Línce

I0.I G-erenci¡ de Adminisrración Tribur¿ria

10.I.1 Sub Gerencia dc Regisao Tribuario y Orientacón al Contribuyeore

ió.i., t"u c.**" de Recaudación y Control Tributa¡io

I0,L3 Sub Ge¡encia de Fiscalización Tribusria

I0'I.4 O6cina de Ejecución Coac¡iva

I0,2 Ge¡encia de Obras Públicrs e InÉa€st¡ucbuta

I0.2'I Sr¡b Gerenci¿ de Obras Públicas

I0.Z.Z Snb G.,*"i" de Supervisión y Liquidación de Obras Públicas

10.2.3 Sub Ge¡encia de Btudios y Ptoyectos

I0,3 Ge¡encia de Desarrollo Urbano y Catastro

10.3'I Sub Ge¡encia Js Q!¡as pdvadas

10.3.2 Sub Ge¡encia de Planeamienro y Habilitaciones *l*:, 
,

10,3.3 Sub Gerencia de Catast¡o' Concrol Urbano y Espacro ruouco'

I0,4 Ge¡enci¿ de Servicios a la Ciudad y Ambienre 
.

I0.4.I Sub Gerencia de Gcs¡ión de Raiduos Sóüdos

10.4.2 Sub G","ttti" de Mantcni¡niento de A¡eas Verdes

ió +.3 Sub Gertnti" de Fiscalización y Mon'i¡o¡eo Ambiental 
',

10.4.4 Sub Gelencie de M¡ntenimienco de Infraesmrcrura y v as

10.4.5 Sub Gerenciá de Infraestrucnrra Deporciva

I0.5 Gerenci¿ de Des¡rrollo Económico Local
- - 

iO.S't t"U Ge¡encia de Promoción de MIPYMES y Turismo

iO.S., SuU Ge¡enci¿ de Licencias' Au¡orizacionet e ITSE

10'5.3 Sub Ge¡enci¿ de Ceruros de Abastos y Camales

10.6 Gerenci¡ de Seguridad Ciudadana-- 
i0.r.t Sub Ga"ncir de Opetaciones y Vigilanci¿ Intem¡

f ó.e.2 SoU Co*"¡ de Ges¡ión del fuesgo de Desastres

10.6.3 Sub G"t"n"i" de Tráruito y Seguridad Vial

IO.7 Gerenci¡ de De¡arrollo Social
- - 

f OZ. f Sub Gercncia de la Muier y Desarrollo Humano

ió,2.2 s.tU c."""¡ <le Educación' Cultur¿ y Deportes

10.7.3 Sub Gerencia de Ptogramas Sociales

10'7.4 O6cina de Ernpadronamiento y Estadística

I0.7.5 Oficina de Participación Vecinal

10.7.6 O6ci¡ra de Regisuo Civil

10,7.7 Ofici¡a de Bienesar Social

I I' Óqgaoos D"sconccntredos

I I.1 Agencias MuniciPala

ii.i.i-it'"'" v-"ipa cua"a uuapal- Cono No¡te

ii.i., o!*"" oo-"ial <lel Cono Nore Margen Dcrecha

it.t.l e!*t;t lutu"i"ipal de Madscal Castiüa

ii'i'n og** o'f-cipat de Suni Rural Pachacútec

it.i.t 
^g"*" 

oo*tpal José Luis Busamante y Rivero

I1.I.6 Agencia MuniciPal APIPA
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VItr, INVENTARIO DE PROCESOS

La Mr:nicipalidad Distrit¡l de Cer¡o Colorado bri¡da diferentes bimes y sewicios, los mismos que puede

realiz.rlos a t¡aves de la ejecución de diferentes procesos, los c1¡ales se encuenran clasficados en rres tipos,

de confor¡nidad a lo previsto en la Norme Técnica No 00I-20I8-SGP, siendo:

E,I. INVENTARJO DE PROCESOS ESTRATEGICOS

Definen Ls políricas, el planeamicnro irutitucional, las esc¡ategias, los objerivos y meas de la enridaó

que aseguran la provisión de los recq¡sos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos

dadnados aJ seguimiento, evaluación y mejora de la encidad, a quienes les correspondería la siguiente

numeración y nomenclatu¡a, siendo los siguientes;

E.0I Gcstión Btraégic¿ Insti¡¡cioqal en la cual se dete¡minan lu esaategias y las acciones a seguir

para logtat d desarollo inregral, sostenible y competirivo de la Entidad'

E 02 Gestión de Prograoución de lavetsiones, efectua la progt:mación mulcianual de invetsiones

(PMI), cu1'o obietivo es lograr la vinculación en¡re c.l planeamiento es.tatégico v el ptoceso

presupuestario mediante la elabo¡eción v sclección dc una canera de inversiones orientada

al cie¡re de brechas prioritarias. aju.stada a ios objctivos v metas de desarrollo ¿erri¡orial.

E,03 Gesdón de Moderniz¿ción I¡lstiu¡cionel busca la unplementación de la gcrión por procesos y

la gesrión de riesgos, así como el mejorarniento continuo de procesos'

E.04 Gestión de l¿ Coo¡r¡nicación e Lnagen [xtitucionel para fortalecer los 0ujos de información

con personal intemo y extemo que contribuyen con la gastión municipal

E.05 Gescióo dc com¡ol I¡stitucion¡I, efe$ua d control gubemamentd, promueve la correcta y

trusparence gestión de los recursos y biene¡ de la e¡ddad'

8.2. INVENTARIO DE PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES

Se encargan de elaborar los productos previsros por la entidad, por 1o que rienen ula relación diecta

con las petsonas que los reciben: Asim¡mo, en dic-hos procesos se ha induido a su vez sub proccsos'

a fin de conta¡ con actividader ordenadas, a 1os cuales también se la ha asignado su numeración y

nomenclatu¡a corresPondiente.

o.0I Gestión de Desa¡rollo Económico Local teniendo como dueño de proceso al Gerente de

Desar¡ollo Económico Local

O.0I'0I Gestión de Cent¡o de Abascos y Camales, teniendo como dueño del sub proceso al

Sub Ge¡ence de Gesción de Cencro de Abastos y Camales'
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O.0I.02 Gesdón de Promoción y Fomento de MPYMES y Tutúmo, teniendo como dueño

del sub proceso al Sub Geren¡e de Promoción y Fomento de MPYMES ¡ Turismo.

O.0I.O3 Gestión de Licenci¿s Autorizsciones e ITSE, teniendo como ducño dd sub proceso

al Sub Gerente de Licenci¡s Autorizaciones e ITSE.

O.0L04 Gestión de Formalización para d Desarrollo Económico Local, teniendo como

dueño del sub proceso al Gerence de Desarrollo Económico Local.

O.02 Gestión & Obr¿s Públic¡s e l¡fr¡cstructur¡, teniendo como dueño de proceso al Geten¡e de

Obres Públicas e Inftaestn¡ctr¡!¿

O,02,0I Ges¡ión de Supervisión y Liquidación de Obra, eniendo como dueño de proceso al

Gestión de Supewisión y Liquidación de Obra"

0.02.02 Gesción de M¿n¡enimiento de Infraestmc¡u¡a ¡ Vías, teniendo como dueño de

ptoceso rl Sub Gerenre de Maruenimiento de Inftaestrucn:ra y Vías'

0.02.03 Ges¡ión de Obras Públicas, teniendo como dueño de proceso al Sub Getencc de

Ob¡¡-s Públices.

0.02,04 Gesrión de Esmüos y Proyectos, tcniendo como dueño dd sub proceso al Sub

Gerente de Estudios y Proyectos.

o,03 Gestión cle Des¡Irollo soci¡I, reniendo como ducño de p¡oceso al Gerente de DesaEollo social

O.03.0I Ges¡ión de Ptogramas Sociales (Vaso dc Leche), teniendo como dueño del sub

proceso al Sub Gerenre de Programas Sociales.

0.03.02 Ge¡tión de Fortalecimicnro de Pobl¿ciones Vu.lncrables y Desarrollo Humano,

eniendo como dueño dd sub proceso aI Sub Gerente de la Mujer y Deserrollo Humano.

0.03.03 Gesdón de Educación Culmta ¡ Deporte, teniendo como dr¡cño del sub proceso al

Sub Ge¡ente de Educación Cultura y Deporte.

0.03,04 Ges¡ión de Participación Vecinal, teniendo como dueño dd sub proceso aI Jefe de

la Ofici¡u de Participación Vecinal

0.03.04 Ga¡ión de Registro Civil, teniendo como dueño del sub proceso alJefe de la O6cina

de Regisro Civil.

0.03,05 Gestión de Bienesa¡ Social, ¡enicndo como dueño dd sub proceso al Jefe de Ia

O6cina de Bienesar Soci¡I.
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O,04 Gestiól de Scguridad Gud¿d¡na, teniendo como dueño de proceso al Ge¡ente de Seguridad

Ciud¡d¡n¿

O.04.0I Gestión de Operaciones y Vigilancia Intema (Paaullaje), teniendo corno dueño dd

sub proceso al Sub Gerente de Operaciones y Vigilancia Inte¡nr

0,04.02 Gestióu dd fuesgo de Desastres, teoiendo como dueño dd sub ptoceso al Sub

Gerente de Riesgo de Desastrcs.

0.04,03 Gesrión de Ttáruito y Seguridad Vial, teniendo como dueño dd sub proceso ¡I Sub

Geren¡e de Trá¡uito y Seguridad Virl'

O.05 Gcst6n de Scrsicios a la Ciudad ¡ Ambieotc, ¡eniendo como ducño de proccso al Gerente de

Servicios a la Ciuded y Ambiente.

O.05.0I Ges¡ión de Residuos Sóüdos, ¡eniendo como dueño dd sub proceso el Sub Gerente

de Gesrión de Re¡iduos Sólidos,

0.05.02 Ges¡ión de Man¡enimienro de Áeas Verdes, tenie¡rdo como ducño dd sub proceso

al Sub Geren¡e de Ma¡¡enimien¡o de Arees Verdes'

0.05.03 Gestión de Fiscaliz¿ción y Monitoreo Ambienal, teniendo como duef,o dd sub

proceso al Sub Gerente de Fiscalización ¡ Monitoreo Ambiental

0.05.04 Gatióu de Infraesauctura Deponiv& teniendo como dueño dd sub proceso al Sub

Ge¡ence de InÉaes trucnrra Deportiva"

0.06 Gatión dc Recaual¿cón T¡ibst¿rj¡, teniendo como dueño de Proc€Jo al Ge¡ente de

Ad¡ni¡isaación Tributana

0.06.0I Garión de Registro Tributario y Orientación aI Concibu¡ente' teniendo como

dueño del sub proceso al Sub Gerente de Regisro Tribuario y Orientación aI Contribuyente

0.0ó.02 Ga¡ión de Recaudación y Conuol Tributario, ¡eniendo como dueño del sub proceso

el Sub Ge¡ente de Recrudeción y Control Tributario'

0,06.03 Gestión de Fiscalización TributariÁ, teniendo como dueño dd sub proceso al Sub

Getente de Fiscalización Tribut¿ri¡-

0,06,04 Gestión de Ejecución Coacriva, teniendo como dueño del sub proceso al Jefe de la

Oficina de Ejecución Coactiva-

O,07 Gatión de Desarollo Urbano y C¡tastro, teniendo como dueño de procaso al Gerente de

Desarrollo Urbano Y Catastro.

O.07.0I Gesrión de Ob¡as Privadas, reniendo como dueño del sub proceso al Sub Gerente

de Obns Privadas.
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o.07,0I Ges¡ión de Planeamiento y Habütacio¡es urba¡as, teniendo como dueño del sub

proceso aI Sub Geren¡e de Planeamiento y Habüraciones Utbanas'

0.07.01 Ges¡ión de Catasno, Concol Urbano y Éspacio Público' teniendo como dueño del

sub proceso al Sub Gerente de Catast¡o, Conaol Utbano y Bpacio Público'

s.3. INVENTARIO DE PROCESOS DE SOPORTE O DE APOYO, los que proporcionan los

recursos para elaborar los productos previstos por la Entidad.

s.0I Gatión & Admiuistr¡ción 7 Finauas I¡sti¡¡cion¡I. t¡niendo como due¡io de proceso al

Gerente de Administración ¡ Finanzas.

s.0I.0I Gesrión de contabüdad, teniendo como dueño del sub proceso al sub Gerente de

Contabüdad Y Costos.

S.0I.02 Ges¡ión de Tesorería, teniendo como dueño del sub proceso al Sub Gercnte de

Tesore¡ía.

s,ol.03 Ges¡ión del control Patrimonial, ¡eniendo como dueno del sub proceso aI sub

Gerense de Control Patrimonial

S.0I'04 Gestión de Abastecimicntos, teniendo como dueño dd sub proceso al Sub Gerente

de Logísdca Y Abasrccimientos'

S.0I.05 Gesdón del Talento Humano, ¡eniendo como dueño dd sub proceso al Sub Ge¡entc

de Gestión del Talcnto Huma¡o'

5'0I.06 Gestíóu de Programación y Menenimiento Mecá¡ico' teniendo como dueño del sub

proceso al Sub Getente de Programación y Manrenimiento Mecánico'

S02 Gestión de AsesodaJuddic+ teniendo como dueño dEl Proceso al Gelefte de Asesoría Jurídica-

S.010I Gestión de Asuntos Legales y Administrativos' teniendo como dueño dd sub proceso

al Sub Ge¡ente de Asuntos Legales y Adminisaadvos'

S'03 Gestión de Pl¡ni6cación Praupucsteria

S'020I Gestión de Presupuesto, teniendo como dueño dd sub proceso al Sub Ge¡ente de

PresuPuesro.

s,02,0I Gadón dc Planiccación, reniendo como dueño dd sub proceso al sub Gerente de

Plani6cación Y Racionalización'

SM Gestión de Teoologf:s de la loforoeción' ¡eniendo como dueño dd sub procaso al Jefe dc Ia

Oficina de Tecnologías de 1a lnformación'
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S.05 Gadón de Transparencie de le Inforsución, ceniendo como dueño del sub proceso a Ia

Secret¿ri¡ Gneral.

5,06 Gatión de Trámite Docum¿nario y ArcLivo' teniendo como dueño dd sub proceso a la

Sec¡e¡aria Genetal

ALINEAMIENTO ESTMTEGICO

Según la eseucn:ra organizacional de la Municipalidad Dist¡iul de Cerro Colorado existen órganos y

unidades otgánicas, quienes se encargan de la realiz¿ción de los dGtences procesos y sub procesos que se

llevan a cabo y de la cuales depende ia obcención de los productos que brináa esr¡ Entidad'

Larealzecíórtdelosdistintosprocesosidendficados'seencuenrra¡r¡elacionadosconelPlanEstratégico

Irstitucional - PEf de la Enridad, coincidiendo con los objeriuos establecidos 7 que deben crr¡nPlhse como

paae de la garión de la Enridad.

METODOLOGIAAPUCABLE

De conformidad a la merodología ProPues¡a en el marco de la Norm¡ Técnica No 00I-20I8SGP'

aprobada con Resolución de Sec¡etaria de Gesrión Pública No 006-20I8-PCM'/SGP' la i¡¡Ple¡nent¿ción

de la gesrióo por procesos en Ias ent¡dades de administ¡ación pública es ptogresiva y parte de la necesidad

de inco¡porar en el funcionamienco de la Enridad la ioformación que resulta del ¡nálisis realizado con rm

enfoque de procesos

EnelpresenteMapadeProcesossehaidendficadolosprocesosdenivelO,losqueprecisarrlasactividades

efecruadas para la provisión de bienes y servicios' que como prodt'cto final recibe el ciudadano'

adminisr¡edo u organización social; en ese sen¡ido' cada proceso debe¡á ser desarrollado ptogresivamenre

por la Enddad, conforme a sus necesidades' hasta conra¡ integralmente con la descripción de Ios

procedimientos que se lleuan a cabo por cada proceso indicado eo d presente mapa' pata lo cual deberán

dcsarrolla¡se las fichas, fo¡ma¡os 7 diagramas necesarios que reflejen d orden de las actividades que se

¡ealizan en la gestión de procesos, cuyo P¡oPósiro er contlol¿¡ las áctividades de uabajo de una entidad

pública de manera rra¡sversal a las diferentes r¡nidades de organización, para conrribuir con el logro de los

objetivos in'stitucionales, priorüando los Plocesos que conuibuyan al loglo de los objetivos de la enrid¡d

pública. La elaboración de los procedimientos es una manela de documensr los procesos de la Enddad"

A1 conjtrnco de procedimien¡os se le deno¡nine Ma¡u¡l de Procedimiencos - MAPRO'

En e¡e contexto, como Anexo I, adjrurto al presente se cuenca con el Diagrama SIPOC del mapa de

procesos de 1a Municipalidad Discrital de Cerro Colorado' herramiena mediar¡te la cual puede visualizarse

ladisc¡ibucj.óndelosdistinrosprocesosdelaensusnivdescorrespondientes.
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