Municipalidad Distrital
CERRO COLORADO
“Cuna del Siflar”
RESOLUCION DE ALCALDIAN® 3/4  -2025-MDCC

Cerro Colorado, 24 de noviembre del 2025.

VISTOS:

El oficio N° 001304-2025-CEPLAN-DNCP de fecha 17 de noviembre de 2025 suscrito por la Directora Nacional de
Coardinagion y Planeamientlo Estratégico del Centro Nacional de Plansamiento Estratégico - CEPLAN; el informe N° 150-2025-SGPR-
GPPR-MDCC de fecha 19 de noviembre del 2025 que suscribe la Sub Gerente de Planificacion y Racionalizacion; y la hoja de
coordinacion N 862-2025- MDCC-GPPR de fecha 19 de noviembre del 2025 que suscribe el Gerente de Planificacion, Presupuesto
y Racionalizacion,

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad, conforme a lo estabiecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado y los articulos |
y I del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, es el ¢rgano de gobierno pramotor del desarrollo lacal,
con personeria juridica de derecho pablico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, que goza de autonomia politica,
econdmica y-administraliva en los asuntos de su competencia.

Que, el articulo 43° de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N°® 27972, prescribe que las resoluciones de alcaldia
Bprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo.

Ggﬁ%& Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD se aprueba la version
g actualizada de la “Guia para el Planeamiento Institucional® como una herramienta que crienta la formulacion de los planes
institucionales de las entidades integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Eslratégico — SINAPLAN. Para ello, establace
lineamientas metodolégicos para el planeamiento institucional que comprende el Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan Operativo
Insfitucional - PO,

Que, la "Gufa para el Plansamiento Institucional” sefiala que el Plan Estratégico Institucional - PEI como instrumento de
geslion, define la estrategia del pliego para lograr sus objetivos en un perioda de cinco afios, a través de intervenciones disefiadas
para producir bienes, servicios y regulaciones (productos), que incidiran en el cambio de las condiciones de los siudadanos (resultados
iniciales), contribuyendo en forma agregada con la mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve.

Que, el item 4 de la referida guia establece que, una vez culminado el proyecto de PEI formulado ylo actualizado, la entidad
debera considerar los siguientes pasos para su aprobacion: Paso 1: Emision de Opinian Técnica del PEI: EI CEPLAN verifica y valida
la metodalogia, la consistencia y coherencia del PEI con el plan superior; (este Gltimo debera contar con Informe téenico de validacion
emitido par el CEPLAN), y el PEDN de ser el caso, y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacion de Disefio del PE]. De
acuerdo con la estructura de la Tabla 4 de esta Guia, el Pliego remite su PEI por correo electronico al CEPLAN, En el caso de los
Pliegos del Poder Ejecutivo, a excepcion de las Universidades Publicas, previamente remiten su PEI al Grgano de Plansamiento
Estralégico Sectorial perteneciente al Sector al cual se encuentra adscrito o el que haga sus veces: corresponde a este drgano elaborar
un primer informe de validacion sobre |a consistencia y coherencia del PEI del Pliego con las politicas y planes bajo competencia del
Seclor; este informe, junto al PE es remitido por el Pliego mediante correo electrénico al CEPLAN. Paso 2: Aprobacion del PEI: Luego
de contar con el informe técnico emitido por CEPLAN, el Titular del pliego emile el acto resolutivo de aprabacion del PEI y dispone su
publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad, Una vez que el PEl se encuentre aprobado y publicado, se debe
regisirar en el aplicativo informético que establezca el CEPLAN conforme a los roles y funciones de los usuarios eslablecidos en el
Anexo A-4", para permitir el registro del POI Multianual.

Que, con oficio N° 606-2025-MDCC/A de fecha 07 de noviembre de 2025, se remile al CEPLAN el proyecto de formulacion
del Plan Eslratégico Institucional 2026-2030 y a su vez solicita la emision de opinion técnica del ente evaluador en el marco de lo
establecido en el capitulo 1.4 de la Guia para el Planeamiento Institucional,

Que, mediante oficio N* 001304-2025-CEPLAN-DNCP de fecha 17 de noviembre de 2025, la Directora Nacional de
Coordinacitn y Planeamiento Estralégico del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, remite a esta comuna distrital
el informe técnico N° 000479-2025-CEPLAN-DNGPPE| de fecha 14 de noviembre del 2025 suscrito por la Especialista de Planes de
Desarrollo Local Concertado en el cual se concluye que el Plan Eslrategico Institucional 2026-2030 de la Municipalidad Distrital de
Cerro Colorade, cumple con lo requerido en la normativa y metodologia establecida y aprobada por el CEPLAN.

Que, a través del informe N° 150-2025-SGPR-GPPR-MDCC de fecha 19 de noviembre de 2025, la Sub Gerente de
Planificacion y Racionalizacion remite el Plan Estratégico Insfitucional PEI 2026-2030 para su aprobacion mediante acto resolutivo.,

Que, el Gerente de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion con hoja de coordinacion N° 862-2025-MDCC-GPPR de
fecha 19 de noviembre del 2025, ralifica el contenido del informe N°® 150-2025-SGPR-GPPR-MDGGC suscrito por la Sub Gerente de
Planificacion y Racionalizacion, y, solicila la aprobacion del Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030 a través de una resolucion
de alcaldia.

@ Sede Principal: Calle Mariano Melgar N° 500 Urb. La Libertad, Cerro Colorado
@ Cenitral Telefénica: 054-640500
@ http://www.municerrocolorado.gob.pe

Estando a lo expuesto, asi como las facultades conferidas por la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° Wﬁ
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Munic-ipafidéd Distrital
CERRO COLORADO
“Cuna del Sillar”

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Esiratégico Institucional PEI 2026 - 2030 de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado que forma parte de la presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER la publicacién del Plan Estratégico Institucional PEI 2026 - 2030 en el portal de
transparencia estandar de la entidad,

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General la nolificacion con la presente y a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion su publicacian en el portal web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

e apegalpd

ﬁ:—\: e

@ Sede Principal: Calle Mariano Melgar N° 500 Urb. La Libertad, Cerro Colorado
@ Central Telefénica: 054-640500

@ http://www.municerrocolorado.gob.pe
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO
2026 — 2030

Econ. Manuel Vera Paredes
Alcalde

2025
Arequipa - Pert

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Calle Mariano Melgar 500 - Arequipa
Teléfono: 054-382 590
www.mdcc.gob.pe
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COMISION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Gerente Municipal, quien lo preside

Gerente de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién
Gerente de Administracién y Finanzas

Gerente de Administracién Tributaria

Gerente de Obras Piblicas e Infraestructura

Gerente de Desarrollo Urbano y Catastro

Gerente de Servicios a la ciudad y Ambiente

Gerente de Desarrollo Econémico Local

Gerente de Seguridad Ciudadana

Gerente de Desarrollo Social

EQUIPO TECNICO DE PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL

Gerente de Planificacién, Presupuesto Yy Racionalizacion, quien lo preside
Subgerente de Planificacién y Racionalizacién

Subgerente de Logistica y Abastecimiento

Subgerente de Gestion del Talento Humano

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Jefe de la Oficina de Programacién de Inversiones
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1. Definicion de la situacién futu ra deseada

1.1. Situacion futura deseada

Al afio 2030, en el tema de gestién de riesgos de desastre se ha podido reducir o
eliminar el porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo, llegando al
70%, para ello se realizaron 22 atenciones integrales a damnificados de
emergencias y desastres, 6 instrumentos para la estimacion del riesgo de desastre
implementados en la localidad, 24 asistencias técnicas en GRD realizadas en zonas
vulnerables en la localidad y 73 herramientas de comunicacion efectivamente
entregadas a los tomadores de decisiones y ciudadania sobre peligros,
emergencias y desastres.

Asimismo, en el tema econdmico se ha podido incrementar la formalizacién de
micro y pequefias empresas llegando a un 49.3%, debido al esfuerzo realizado en
20 acciones de asistencia técnica para el fortalecimiento empresarial a MYPES,
1262 fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva
a MYPES, 10 eventos de promocién turistica y 9 eventos para la promocién de la
comercializacion y consumo de productos locales organizados por la municipalidad.

En el tema de Ordenamiento territorial, se ha logrado obtener un 75% de Ia
poblacién asentada en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos
sustentatorios para el ordenamiento del territorio, debido a los esfuerzos realizados
mediante la implementacién de 2 instrumentos de planificacion territorial, 90% de
predios de la localidad con saneamiento fisico legal, 14.1% de unidades catastrales
actualizadas y 506 fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y edificaciones
realizadas de manera efectiva.

En cuanto al tema medioambiental, se ha reducido al 70% las zonas de |a localidad
donde existen puntos criticos de contaminacion, siendo que para ello se logra una
disposicién adecuada en infraestructura de residuos sélidos del 100% de toneladas
de residuos sélidos no reutilizables, 62.6% de &reas verdes en espacios publicos
municipales en condiciones adecuadas y 123 fiscalizaciones ambientales en la
localidad.

En el tema de seguridad ciudadana, se ha fortalecido Ia prevencion y disuasion del
delito llegando a un 96.7% de zonas con alta incidencia delictiva con servicios de
patrullaje integrado, logro que se debe también a Ia implementacion de 95.4% de
rondas ciudadanas de seguridad con equipamiento adecuado, 10.25 promedio
semanal de jornadas de patrullaje integrado por zona de Ia localidad y 95.4% de
camaras de video vigilancia operativas en la localidad.

En el tema educativo, se ha promovido el acceso a servicios educativos, deportivos
y recreacionales, llegando a un 94.0% de participantes satisfechos con los
programas educativos organizados por la municipalidad, gracias también al 60%
de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccién de
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establecimientos educativos, y al 75.7% de sesiones de programas deportivos
municipales efectivamente realizados.

En el tema de proteccidn a grupos vulnerables, se ha llegado a atender al 20.9%
de la poblacién en condicidn vulnerable a través de programas sociales,

- considerando también 6850 atenciones en los programas municipales de apoyo
social, 440 casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y
promocion de derechos y 4890 registros actualizados en el SISFOH.

En el tema de trasporte y transitabilidad, se ha mejorado este sistema llegando al
74% de puntos criticos de trénsito en vias locales atendidos y mitigados, gracias
al 70% de vias locales con sefializacién adecuada y 30 eventos educativos
realizados para la promocién de la educacién vial.

En el tema de modernizacién de la gestién municipal, se ha llegado a que el 29%
de los ciudadanos se encuentren satisfechos con la gestion institucional de la
municipalidad, implementando para ello un 68.7% de acciones de capacitacion
ejecutadas en el marco del PDP, 85.1% de expedientes recibidos por mesa de
partes atendidos de manera oportuna, 5 campafias municipales para fortalecer Ia
recaudacién tributaria y 100% de instrumentos de gestion actualizados.

1.2. Valores

Nuestro personal municipal debera fortalecer sus capacidades y habilidades para
hacer de ellas suficientes en sus actividades cotidianas, pero también es necesario
que interioricen en sus actitudes y comportamiento cotidiano valores que permitan
construir una cultura organizacional idénea al cumplimiento de metas con
responsabilidad y transparencia.

Se ha identificado y resulta de vital importancia la practica de los siguientes valores
entre los trabajadores de la municipalidad:

Valores Descripcién

Implica prever las futuras situaciones que puedan
presentarse durante la ejecucidn de actividades cotidianas,
sabiendo actuar de forma asertiva en el momento apropiado.
Desarrollamos la habilidad de controlar nuestras reacciones
frente a estimulos externos y realizar nuestras tareas de
forma mas eficiente.

Buscamos soporte en la tolerancia, la participacion, y la
eficacia y eficiencia.

La politica de Modernizacién del Estado propone como eje
transversal el tema de gobierno abierto, es decir que las
acciones realizadas y productos obtenidos por nuestros
colaboradores podrdn ser monitoreadas por la ciudadania en
general ya que se emplean fondos pUblicos y se trata de ver
su efectividad en el desarrollo de una buena gestidn.
Buscamos soporte para ello en las tecnologias de Ia
informacion y acceso a la informacién publica.

1. Proactividad

2. Transparencia
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Valores

Descripcion

3. Vocacién de
servicio

Es el valor mas importante que impulsamos, ya que al formar
parte de una institucién plblica nos debemos al servicio de
la ciudadania brindando un clima de cooperacion que
permitan erradicar los estilos paternalistas que se traducen
en practicas nocivas (como la corrupcion, clientelismo, por
ejemplo) que atenta contra la dignidad del servidor publico
y del pueblo.

4. Responsabilidad

Las acciones ejecutadas por nuestros colaboradores se
realizan tomando los cuidados respectivos al amparo de la
normatividad vigente y en uso adecuado de los recursos
publicos.
Buscamos soporte en la puntualidad, la disciplina y la
equidad.

5. Trabajo en
equipo

Si bien se tienen planteados indicadores y metas, el andlisis
de la problemética distrital a través de mesas de trabajo
permite el bosquejo de mayor variedad de alternativas de
solucién déndole mayor solidez a las decisiones tomadas por
la gestion municipal. Con el trabajo multidisciplinario de
nuestros especialistas se puede avanzar mas en la mitigacion
de la problematica que aqueja al distrito.

6. Probidad

Son baluartes muy importantes el actuar siempre con
rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general
y desechando el poder sacar provecho o ventaja personal,
sea obtenido por nuestros colaboradores o por interpdsita
persona (testaferro).

~ Mision Institucional

“"Promover el desarrollo integral, sostenible, armédnico y la
adecuada prestacion de servicios piiblicos a la poblacién cerrefia
mediante una gestién moderna con calidad, transparencia y

participativa.”
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Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

Plan Estratégica Institucional (PE| - 2028 - 2030)

La institucién municipal ha planteado 09 Ob
mismos que guardan relacién con los objetiv

3. Objetivos Estratégicos Institucionales 2026 - 2030

jetivos Estratégicos Institucionales, los
os del territorio.

Tabla 1: Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Codigo

Descripcion

Nombre del indicador

OEIL.O01

Reducir la exposicién al riesgo de desastres
de origen natural o antrépico de Ia
poblacién local

Porcentaje de zonas de la localidad con
factores de riesgo de desastres eliminados
0 minimizados

OEI.02

Impulsar el crecimiento de la actividad
empresarial, de emprendimientos y MYPES
en la localidad

Porcentaje de micro y pequefias empresas
que operan con licencias municipales
adecuadas

OEI.03

Promover el ordenamiento territorial en
beneficio de poblacién local

Porcentaje de la poblacién local que reside
€n zonas que cumplen con los instrumentos
técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial

OEI.04

Promover condiciones ambientales
saludables y sostenibles para la poblacién
local

Porcentaje de zonas de la localidad donde
se han reducido puntos criticos de
contaminacion

OEI.05

Fortalecer la prevencién y disuasién del
delito y violencia en beneficio de la
poblacién local

Porcentaje de zonas con alta incidencia
delictiva con servicio de patrullaje integrado

OEI.06

Promover el acceso a servicios educativos,
deportivos y recreacionales con enfoque
intercultural e inclusivo para la poblacién
local

Porcentaje de participantes satisfechos con
los programas educativos organizados por
la municipalidad

OEI.07

Mejorar el acceso a servicios de proteccion
social y defensa de derechos de la poblacidn
en situacion de vulnerabilidad de |Ia
localidad

Porcentaje de la poblacidn en situacidn de
vulnerabilidad atendida por programas
sociales municipales

OEI.08

Mejorar el sistema de transporte y
transitabilidad en beneficio de la poblacién
local

Porcentaje de puntos criticos de transito en
vias locales atendidos y mitigados

OEI.09

Modernizar la Gestién Institucional

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la
gestion institucional de la municipalidad

4. Acciones Estratégicas Institucionales 2026 - 2030

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a
implementar la estrategia establecida por los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI), las cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la entidad entrega
a sus usuarios, es asi que se plantean las siguientes:

Tabla 2: Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)

Codigo Descripcion Nombre del indicador
Reducir la exposicién al riesgo de | Porcentaje de zonas de la localidad con
OEI.01 desastres de origen natural o factores de riesgo de desastres
antrépico de la poblacién local eliminados o minimizados
AELOLOL |oportuma 3 1y poblecin marneaes e oS e oincones_inegrals
afectada en la localidad gENCias ¥ aesa
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Plan Estratégico Institucional (PEl - 207 - 2030)

Cédigo

Descripcion

Nombre del indicador

AEI.01.02

Instrumentos de estimacidn del riesgo de
desastres implementados para la proteccion
de la poblacidn y el territorio local

Nimero de instrumentos para la estimacién
del riesgo de desastre implementados en |a
localidad

AEIL.01.03

Asistencia técnica en gestion de riesgos de
desastres permanentes para la poblacidn
local

Nimero de asistencia técnicas en GRD
realizadas en zonas vulrerables en la
localidad

AEI.01.04

Informacién de emergencias, peligros y
desastres oportuna para los tomadores de
decisiones del sistema.

NUmero de herramientas de comunicacidn
efectivamente entregadas a los tomadores
de decisiones y ciudadania sohre peligros,
emergencias y desastres

OEI.02

Impulsar el crecimiento de Ia
actividad empresarial, de
emprendimientos y MYPES en Ia
localidad

Porcentaje de micro vy pequerias
e€mpresas que operan con licencias
municipales adecuadas

AEI.02.01

Asistencia  técnica en  actividades
econdmicas locales especializada dirigida a
los agentes econdmicos de la localidad

Nimero de asistencias técnicas para el
fortalecimiento empresarial a micro y
pequefios empresarios de la localidad

AEI.02.02

Fiscalizacién vy control del cumplimiento
normativo permanente a los agentes
econdmicos de la localidad

Nimero de fiscalizaciones de licencias de
funcionamiento  realizadas de manera
efectiva a micro y pequeias empresas

AEI.02.03

Eventos turfsticos vinculados al patrimonio
cultural y natural con enfoque sostenible,
dirigidos a emprendedores, asociaciones y
otros actores del turismo y la cultura de la
localidad

Nimero de eventos de promocién turfstica
realizados por la municipalidad

AEI.02.04

Eventos de articulacidn  comercial y
consumo de productos locales organizados
con enfoque sostenible para agentes
comerciales en la localidad

Numero de eventos para la promocién de la
comercializacidn y consumo de productos
locales organizados por la municipalidad

OEI.03

Promover el ordenamiento territorial
en beneficio de poblacién local

Porcentaje de la poblacién local que
reside en zonas que cumplen con los
instrumentos técnicos sustentatorios
para el ordenamiento territorial

AEI.03.01

Instrumentos de planificacién  territorial
implementados en beneficio de la poblacidn
local

Nimero de instrumentos de planificacidn
territorial implementados en la localidad

AEI.03.02

Saneamiento fisico-legal efectivo para la
poblacidn en situacién de informalidad o sin
titulo de propiedad en la localidad

Porcentaje de predios de la localidad con
saneamiento fisico - legal

AEIL.03.03

Catastro actualizado en beneficio de la
poblacidn local

Porcentaje  de  unidades catastrales

actualizadas

AEI.03.04

Fiscalizacion de habilitaciones urbanas y
edificaciones de manera integral, dirigidos a
Ppersonas naturales y juridicas que ejecutan
obras en la lacalidad.

Nimero de fiscalizaciones en habilitaciones
urbanas y edificaciones realizadas de
manera efectiva

OEI.04

Promover condiciones ambientales
saludables y sostenibles para Ia
poblacién local

Porcentaje de zonas de la localidad
donde se han reducido puntos criticos
de contaminacién

AEI.04.01

Gestion de los reslduos sélidos de manera
integral en beneficio de la poblacién local

Parcentaje de toneladas de residuos sélidos
no reutilizables dispuestos adecuadamente
en infraestructuras de residuos sélidos,

AEI.04.02

Areas verdes de uso pliblico en condiciones
adecuadas para el disfrute de la poblacién
local

Porcentaje de &reas verdes en espacios
plblicos  municipales en  condiciones
adecuadas
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Codigo Descripcion Nombre del indicador
Fiscalizacion de emisidn de humos, gases,
ruido y otros contaminantes de la atmdsfera
AEL04.03 |V el ambiente, de manera oportuna a | Ndmero de fiscalizaciones ambientales en la
e personas  naturales y juridicas que | localidad
desarrollan  actividades generadoras de
emisiones contaminantes en la localidad
Fortalecer la prevencién y disuasidn Porcentaje de zonas con alta incidencia
OEL.O5 | del delito y violencia en beneficio de Ia delictiva con servicio de patrullaje
poblacién local integrado
AELOS.01 (5o i rtecein o B poren e |Porcentae e roncascuedores
poblacién local seguridad con equipamiento adecuado
AEL05.02 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de | Promedio semanal de jornadas de patrullaje
B la poblacion local integrado por zona en la localidad
Sistema de video vigilancia operativo para : : 2 . —
et ; .. | Porcentaje de cédmaras de video vigilancia
AEI.05.03 tIgca[:wlroi:::ccnon y seguridad de la poblacién operativas en Ia localidad
Promover el acceso a servicios
educativos, deportivos Y | Porcentaje de participantes satisfechos
OEI.06 recreacionales con enfoque {con los programas educativos
intercultural e inclusivo para la|organizados por la municipalidad
poblacion local
Constru;ci_?n, Equipamignto i) Porcentaje de inversiones en infraestructura
mantenimiento de los locales educativos, : - o
AEI.06.01 adecuados en beneficio Ia poblacién culminadas para la mejora/construccién de
o ;
estudiantil de la localidad establecimientos educativos
Programa deportivo y  recreacional ’ ’ ’
AEI.06.02 | municipal accesible para la nifiez, juventud g?'ﬁgiagemu:ii aslefégﬂgs dasej Rrogmma
y vecindario en general de la localidad P P
Me]orar_'el Aceoso. & serviclos de Porcentaje de la poblacién en
proteccion social y defensa de T ;
OEI.O07 derechos de Ia poblacién vulnerable condicion vulnerable atendida por
de la localidad P programas sociales municipales
Programas de apoyo social ejecutados en | . . )
AEI07.01 |beneficio de la poblacién en situacién de xir:fifoaigg dztingogisoc%T elr?s';a ?éggﬁgzjas
vulnerabilidad en la localidad P poy )
S?N[C'D de defensa‘ y P 'r'omocmp de Ntimero de casos atendidos por el servicio
AEI.07.02 derechos de manera permanente en social municipal para la defensa y promocién
e beneficio de la poblacidn en situacién de de-der'cl‘osp P = ¥iP
vulnerabilidad de la localidad =
Empadronamiento socioecondmico | Ndmero  de registros actualizados en el
AEL07.03 |oportuno de hogares en situacion de[Sistema de Focalizacion de Hogares
pobreza o vulnerabilidad en la localidad (SISFOH)
Mejorar el sistema de transporte y|Porcentaje de puntos criticos de
OELS8 transitabilidad en beneficio de Ia|transito en vias locales atendidos y
poblacién local mitigados
Sistema de sefializacion de transito con | . ; ; o
AEL.08.01 | mantenimiento adecuado en beneficio de la :;;ii';tdaée de vias locales con seffalizacién
poblacién de la localidad
AEL08.02 Capacitacion en materia de educacién vial | NGmero de eventos educativos realizados
S oportuna dirigida a la poblacién local para la promacién de la educacién vial
Porcentaje de ciudadanos satisfechos
OEI.09 | Modernizar la Gestién Institucional con la gestion institucional de |a
municipalidad
Sub Gerencia de Planificacitn y Racionalizacidn Pag. 10 de 71




Municipalidad Distrital de Cerro Colorada

Plan Estratégica Institucional (PEl - 2076 - 2030)

Codigo Descripcion Nombre del indicador
Capacitacién  para el desarrollo  de
AEL09.01 |<°Mpetencias o conocimientos ejecutadas Porcentaje de acciones de capacitacién
e en beneficio del personal de a gjecutadas en el marco del PDP
municipalidad.
. - ) ; Porcentaje de expedientes recibidos por
Servicios administrativos implementados :
AEI.09.02 eficientemente en la municipalidad mesa de partes atendidos de manera
oportuna
) i ; Nimero de campafias municipales para
AEIL09.03 ;icrigidiﬁ;gan d tributaria  efectiva en a fortalecer la recaudacién tributaria en la
P localidad
Instrumentos de gestién implementadas en Porcentaje de instrumentos de gestion
AEI.09.04 3
L actualizados

la municipalidad

Sub Gerencia de Planificacitn y Racionalizacin
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Objetivo

I.Oleci la esici al riesgd dstres dorige natural o anpio de

Anexo A-6: Fichas técnicas de indicadores de Objetivos
estratégicos Institucionales (OEI) / Acciones Estratégicas
institucionales (AEI)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

del indicador:

Estratégico la poblacion local
_Nor.nbre del Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados
indicador:
Mide el avance en la reduccién de riesgos de desastres en el territorio local, reflejando
intervenciones municipales que disminuyen la vulnerabilidad de la poblacidn ante eventos
Justificacign: | "aturales o antrdpicos. La gestién de riesgos es una funcién obligatoria de los gobiernos locales
© |segin la Ley N.° 29664 del SINAGERD. La medicién es accesible mediante registros de
intervenciones de reduccidn de riesgo, mapeo georreferenciado y evidencia técnica, y es
altamente especifico al evaluar el resultado concreto de acciones preventivas o correctivas.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de
Responsables: | Gestién del Riesgo de Desastres (SGRD)
Responsable del OEI: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres (SGRD)
Limitaciones Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de riesgo, falta de

informacién técnica para sustentar la mitigacion efectiva

Formula del indicador:
(ZC/ZE)*100

Especificaciones Técnicas:

Método de ZC: Numero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado factores de riesgo de
calculo: desastres (derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).
ZE: Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el mapeo de peligros y
vulnerabilidades.
La verificacion se realiza mediante evaluaciones técnicas, georreferenciacion y seguimiento a
intervenciones de mitigacion fisica, estructural o educativa
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No Definido
01 La SGRD identifica y actualiza el registro de zonas con riesgo de desastres en el territorio.
. 02 La SGRD ejecuta o coordina acciones de reduccion de riesgos (muro de contencidn,
Proceso de Ty hlesicid " "
recoleccién y canalizacion, reubicacion, camparias, e c..) L ‘
analisis 03 La SGRD verifica la mitigacién con evidencia teécnica y georreferenciada.

04 La SGRD calcula el porcentaje de zonas intervenidas sobre el total de zonas en riesgo
existentes y reporta los avances.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres

de datos: Base de datos: Mapa de Riesgos Local Yy Registro de Intervenciones de Mitigacidn

H Linea de base Logros esperados

Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 20% 36% 44% 56% 64% 70%
Valor absoluto: 10/50 18 /50 22 /50 28 /50 32/50
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Y b ¢

\ ‘Municipalidad Distrital de Cerrn Colorada

”AEI.01.01 Atencion frente a emergencias y desastres oportuna a la poblacién

-Accién

Estratégica damnificada y afectada en la localidad

Nombre del ; y . . s )

indicadors Numero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres

Justificacién:

Este indicador mide la capacidad de respuesta del gobierno local ante la ocurrencia de emergencias
y desastres, evidenciando |a entrega efectiva de ayuda humanitaria (viveres, albergue, asistencia
médica) a personas damnificadas. Su relevancia radica en garantizar los derechos fundamentales
de la poblacién afectada y la recuperacion oportuna. Estd respaldado por la Ley N.O 29664 del
SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales Ia funcion de respuesta y atencién directa. La
medicién es accesible mediante registros administrativos de atencién y tiene especificidad al

reflejar el servicio prestado durante eventos adversos
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Gestion
Responsables: del Riesgo de Desastres (SGRD)
Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres (SGRD)
;;_:Z}Lt:;;?_?es del Se pueden presentar errores de registro de los damnificados
Formula del indicador:
A
Método de Espe’cificaciones Técnigas: . N .
5 A: Numero de atenciones integrales brindadas a personas damnificadas durante una emergencia
calculo:
0 desastre.
Atenciones integrales: implica haber proporcionado, de acuerdo con la necesidad, viveres,
alojamiento temporal, atencién médica basica u otros servicios bésicos de ayuda humanitaria.
Las atenciones deben estar registradas en fichas de emergencia y reportes técnicos municipales

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGRD activa el protocolo de respuesta inmediata al conocerse una emergencia.

02 La SGRD identifica y registra a la poblacién damnificada.

03 La SGRD organiza la entrega de ayuda humanitaria (viveres, salud, albergue) con sus areas o
en coordinacién con INDECI/COER.

04 La SGRD consolida la informacién de las atenciones brindadas v la reporta a través de informes
oficiales,

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

de datos: Base de datos: Fichas de Atencién de Emergencias y Registros de Ayuda Humanitaria Municipal
Linea de
bace Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
‘\Lalor absoluto: 7 10 13 16 19 22 N
™
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% ;E; E Municipalidad Distrital de Cerro Colorado Plan Estratégicn Institucional (PE| - 207 - 2030)
Accion 'AEI.OI.DZ Instrumentos de estimacion del riesgo de desastres implementados paré
Estratégica la proteccién de la poblacién y el territorio local
!\Io:_nbre del Nimero de instrumentos para la estimacion del riesgo de desastre implementados en la localidad
indicador;
Este indicador permite conocer el nivel de avance de los gobiernos locales en la estimacién del
riesgo de desastres, mediante Ia implementacién de herramientas técnicas como mapas de
peligro, escenarios de riesgo y estudios de vulnerabilidad. Estas herramientas permiten tomar
Justificacion: decisiones informadas en planificacion, inversién y prevencién. El indicador esta respaldado por
. la Ley N.° 29664 — SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales |a funcién de estimar el riesgo
en su jurisdiccién. Su medicién es accesible mediante revision documental y validacién técnica
de los instrumentos implementados Y su especificidad radica en su enfoque técnico aplicado al
conocimiento del riesgo en un area geogréfica determinada.
Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Gestién
Responsables: del Riesgo de Desastres (SGRD)
Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres (SGRD)
Limitaciones del |La elaboracién de instrumentos técnicos requiere asistencia especializada, disponibilidad de
indicador: informacion base geoespacial y recursos financieros
Formula del indicador:
I
Método de Especificaciones Técnicas:
i I: Ndmero de instrumentos implementados por la municipalidad para la estimacién del riesgo de
calculo: desastre
Instrumentos para la estimacion del riesgo: Implica la formulacidn y aplicacién de mapas de
riesgo, escenarios de peligro, estudios de vulnerabilidad u otros instrumentos técnicos que
orientan la toma de decisiones.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No Definido
Proceso de 01 La SGRD identifica zonas criticas y planifica la elaboracién de instrumentos de riesgo.
recoleccion 02 La SGRD coordina estudios con especialistas o entidades del SINAGERD.
analisis y 03 La SGRD aprueba y registra los instrumentos implementados.
03 La SGRD consolida la informacion y reporta el nimero de instrumentos vigentes.
Fuentey bases | Fuente: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres
de datos: Base de datos: Registro Municipal de Instrumentos de Riesgo y Archivos Técnicos de la SGRD
Linea de
| bace Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
| Valor absoluto: 1 ) 3 4 5 6
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AEI.01.03 Asistencia técnica en gestion de riesgos de desastres permanentes para

Accion
Estratégica la poblacién local
!“ or-nbre del NUmero de asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en |a localidad
indicador:
Este indicador permite conocer el compromiso de la municipalidad con la formacién Yy preparacion
de su pablacidn frente a riesgos de desastres. Las asistencias técnicas incluyen capacitaciones,
talleres, orientaciones o acompafiamientos brindados a comunidades vulnerables para fortalecer
Justificacion: su resiliencia. Se sustenta en la Ley N.° 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales
funciones en sensibilizacién, educacién y preparacién para la respuesta. Su medicidn es accesible
mediante registros de actividades ejecutadas y tiene alta especificidad al enfocarse en el
fortalecimiento de capacidades locales frente a emergencias
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Gestidn
Responsables: del Riesgo de Desastres (SGRD)
Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres (SGRD)
Limitaciones del |La ejecucion puede verse afectada por baja participacion comunitaria, escasa articulacién con
indicador: entidades educativas o sociales, y limitaciones presupuestales para realizar campafias continuas.
Formula del indicador:
A
Método de Esge’cificaciones Té;nica;: . . o ‘ 3
calcls: A Nymero total de asistencias técnicas brindadas por la municipalidad en materia de gestidn
del riesgo de desastres
Asistencias Tecnicas: Son las acciones de capacitacion, simulacros, talleres, charlas, campafias
de sensibilizacién u otros espacios dirigidos a poblacién local en zonas vulnerables. Se consideran
validas aquellas acciones que estén documentadas y vinculadas al proceso de preparacion
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No Definido
Proceso.de 01 La SGRD identifica zonas vulnerables y nECesfdadgs dg Fapacita;ién. o o
reéoleccién v 02 La SGRD programa act|y|dade_s formapvas en coo_rdmagon con al[ados 0 lnstlt.ucmnes tecnicas.
analisis 03 La SGRD ejecuta las asistencias técnicas y recopila evidencias (listas, fotos, irformes)

04 La SGRD consolida y reporta el total de asistencias realizadas durante el afio.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres

de datos: Base de datos: Registro de Actividades Formativas en GRD y Reportes Técnicos de Capacitacion
Linea de
Base Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 4 8 12 16 20 24
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AEI.01.04 “Info-rmacié_n de emergencias,

Accién peligros y desastres oportuna para los
Estratégica tomadores de decisiones del sistema.
Nombre del Nimero de herramientas de comunicacién efectivamente entregadas a los tomadores de
indicador: decisiones y ciudadania sobre peligros, emergencias y desastres
Este indicador permite medir la capacidad de la municipalidad para difundir informacion técnica
oportuna relacionada con peligros, emergencias y desastres, fortaleciendo la toma de decisiones
preventivas y reactivas. Es fundamental para que las autoridades y ciudadania cuenten con
. 5 alertas claras, reportes y comunicaciones oficiales que orienten sus acciones ante situaciones de
Justificacion: 7 Tep Y d

riesgo. Estd respaldado por la Ley N.0 29664 del SINAGERD, que incluye como funcién la
comunicacién de riesgos, asi como por los lineamientos para el funcionamiento del COE local. La
medicidn es accesible mediante el registro de medios y canales utilizados, y tiene especificidad
al referirse a productos técnicos de comunicacién institucional

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres (SGRD)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres (SGRD)

Pueden presentarse limitaciones en cuanto a la cobertura de medios de comunicacion, retrasos

:.;gzi:t::;:?es de en la v.aiid‘_acic')n técnica de los reportes, o deficiente articulacién con las dreas responsables de
comunicaciones
Formula del indicador:
C

Método de Espe’cificaciones Tépnicas: o _

Salcilos C: Numgro de herrammn’gas de comunicacion tecmcal efectivamente entregadas a los tomadores
de decisiones y ciudadania sobre peligros, emergencias y desastres.
Herramientas de comunicacidn: Entregadas a los tomadores de decisiones y ciudadania sobre
peligros, emergencias y desastres. Incluye reportes técnicos, notas de prensa, boletines, avisos,
alertas y otros instrumentos difundidos a través de canales oficiales.

Sentido Ascendente

esperado del O Descendente

indicador: O No Definido

Procesc de 01 La SGRD e!abolra produgtos lt:’écnicos dg coln)unfcacic')r? sobre emergencias y desastres.

recoleccién y 02 La SGRD cpordlna la validacidn y autorizacion dg Iog: mfomjes y alertas. N

analisis 03 La SGRD difunde los productos a través de medios institucionales o plataformas oficiales.

04 La SGRD registra y consolida las herramientas emitidas Y entregadas durante el periodo anual.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
Base de datos: Registro de Comunicaciones Técnicas y Plataforma de Alertas y Reportes

ce datos: Municipales
Linea de Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 48 53 58 63 68 73
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Municipalidad Distrital de Cerro Calorado

Plan Estratégica Institucional (PEI - 2026 - 2030)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

EI.OZmpuIsar el crecimiento de la actividad ererial,.

de predimito y

Estratégico MYPES en la localidad
!'_q or_nbr_*e &= Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales adecuadas
indicador:
Este indicador permite conocer el nivel de formalizacidn de micro y pequefias empresas (MYPES)
en la localidad, en relacién con el cumplimiento de la normativa municipal. Promueve una economia
local ordenada, segura y con acceso a beneficios institucionales. Esta respaldado por los articulos
Justificacion: 83 y 84 de la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N.0 27972, que asignan a los gobiernos
locales la promocién del desarrollo econémico, el fomento de emprendimientos y la regulacién del
comercio local. Su medicion es accesible a través de registros de licencias municipales y tiene
especificidad al referirse exclusivamente a MYPES,
Responsable de la medicion, integraciéon de datos e informacion: Subgerencia de Licencias
Responsables: Autorizaciones e ITSE (SGLA)

Responsable del OEI: Subgerencia de Licencias Autorizaciones e ITSE (SGLA)

Limitaciones del
indicador:

Rezagos en la actualizacion de las licencias emitidas o renovadas

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(LE/MT)*100

Especificaciones Técnicas:

LE: Nimero de micro y pequefias empresas (MYPES) activas en la localidad que cuentan con
licencia de funcionamiento vigente y adecuada emitida por la municipalidad.
MT: Nlmero total estimado de MYPES que operan en la localidad, segln catastro, padrones,
registros tributarios o informacion de campo.

Se considera adecuada la licencia cuando ha sido emitida conforme a TUPA, con requisitos
completos y vigencia vigente.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGLA identifica y actualiza el catastro local de MYPES mediante visitas, padrones y cruces
de informacion tributaria.

02 La SGLA revisan las licencias emitidas por la municipalidad.

03 La SGLA compara el nimero de MYPES con licencia vigente con el total estimado de MYPES
activas.

04 La SGLA calcula el porcentaje de formalizacién empresarial en la localidad.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Licencias Autorizaciones e ITSE

de datos: Base de datos: Catastro de MYPES, Registro de Licencias Municipales y Padrén Tributario Local
Y Lineade
e Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 48.6% 48.7% 48.9% 49.0% 49.1% 49.3%
1151/ 2364 | 1156 /2369 1161/ 2374 1166/2379 1171/2384 1180/2393
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Accién
Estratégica

AEI.02.01 Asistencia técnica en actividades econémicas locales especializada dirigida'
a los agentes econémicos de la localidad

Nombre del
indicador:

NUmero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefios
empresarios de la localidad

Justificacion:

Este indicador permite conocer el esfuerzo municipal en brindar soporte técnico a
microempresarios, emprendedores y productores locales para mejorar sus capacidades de gestion,
produccion y acceso al mercado. Contribuye a dinamizar la economia local y fomentar la
formalizacién y competitividad empresarial, Esta respaldado por el Articulo 86 incisos 1y 6 de la
Ley Organica de Municipalidades (LOM), que establecen como funciones del gobierno local la
promocion del desarrollo econdmico local y el apoyo a actividades productivas. La medicién es
accesible a través de registros de capacitaciones, asesorfas y acompafiamientos, con alta
especificidad al enfocarse en servicios técnicos.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Promocién de MIPYMES y Turismo (SGPMT)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Promocién de MIPYMES y Turismo (SGPMT)

Limitaciones del
indicador:

Puede haber dificultad para registrar y sistematizar todas las asistencias técnicas realizadas,
especialmente cuando son mdltiples o informales. También pueden presentarse limitaciones por
falta de personal especializado o articulacién con otras entidades pUblicas y privadas

Método de
calculo:

Formula del indicador:
AT

Especificaciones Técnicas:

AT: Nlmero total de acciones de asistencia técnica realizadas por la municipalidad a micro y
pequefios empresarios de la localidad.

Asistencias tecnicas: Acciones de asistencia técnica realizadas por la municipalidad a micro y
pequefios empresarios de la localidad. Incluye capacitaciones, asesoramientos, jornadas técnicas
0 programas de acompafiamiento relacionados con gestion empresarial, acceso a financiamiento,
formalizacién, innovacién o comercializacidn.

Sentido esperado
del indicador;

XIAscendente
O Descendente
[0 No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGPMT disefia un plan anual de fortalecimiento empresarial local.

02 La SGPMT se identifica a los beneficiarios (MYPES, productores, emprendedores) y se ejecutan
las asistencias técnicas.

03 La SGPMT se documenta cada actividad mediante listas de asistencia, informes y material
técnico.

04 La SGPMT se consolida el ndmero total de asistencias técnicas realizadas en el afno.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Promocién de MIPYMES y Turismo
Base de datos: Registro Municipal de Asistencias Técnicas, Informes de Ejecucion de Programas

ae d_atOS: de Desarrollo Econdmico
Linea de
base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029 2030
10 12 14 16 18 20
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Plan Estratégico Institucional (PEl - 2026 - 2030)

Accidn
Estratégica

AEI.02.02 Fiscalizacion y control del cumplimiento normativo permanente a los
agentes economicos de la localidad

Nombre del
indicador:

Numero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro
y pequefias empresas

Justificacion:

Este indicador permite conocer el nivel de supervisién municipal sobre el cumplimiento normativo
por parte de las micro y pequefias empresas (MYPES), especialmente en lo relacionado a licencias
de funcionamiento. Garantiza la legalidad, seguridad y salubridad de las actividades economicas.
Esta respaldado por la Ley Orgénica de Municipalidades — LOM (Art. 86, inc. 2 y 3), que establece
como funciones municipales la fiscalizacién del cumplimiento de las ordenanzas, normas técnicas,
sanitarias, de funcionamiento y seguridad. Su medicién es accesible mediante registros
administrativos y  posee una adecuada especificidad al centrarse Unicamente en las
fiscalizaciones efectivamente realizadas sobre licencias de funcionamiento de micro y pequefias
empresas (MYPES), excluyendo otros tipos de actividades econdmicas o fiscalizaciones generales. |-
Ademas, considera Unicamente aquellas acciones de control que han sido documentadas,
ejecutadas con criterio técnico y conforme a los procedimientos establecidos, dejando fuera las
visitas preliminares, acciones informativas o fiscalizaciones inconclusas

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacidn: Subgerencia de
Licencias Autorizaciones e ITSE (SGLA)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Licencias Autorizaciones e ITSE (SGLA)

Limitaciones del
indicador:

Puede haber subregistro de las intervenciones si no se documentan adecuadamente las acciones
de fiscalizacion. Limitaciones por falta de inspectores capacitados, resistencia de comerciantes o
ausencia de protocolos unificados también afectan la consistencia de los datos.

Método de
calculo:

Formula del indicador:
F

Especificaciones Técnicas:

F: NUmero total de fiscalizaciones realizadas por la municipalidad a micro y pequefias empresas
(MYPES), con relacién a la vigencia, autenticidad y adecuacién de su licencia de funcionamiento,
Fiscalizaciones: Hace referencia a las acciones de inspeccién, control y seguimiento realizadas
por la municipalidad a micro y pequefias empresas (MYPES), con relacién a la vigencia,
autenticidad y adecuacion de su licencia de funcionamiento.

Se considera efectiva la fiscalizacidén si incluye verificacién in situ, registro oficial del acta y
generacion de informe o resolucién correspondiente

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La SGLA programa operativos de fiscalizacién a MYPES registradas o detectadas en campo.
02 La SGLA se ejecutan las visitas, inspecciones y verificaciones.

03 La SGLA se elaboran actas o informes por cada intervencién y se consolidan en el registro
municipal.

04 La SGLA se contabiliza el total de fiscalizaciones efectivas realizadas en el periodo anual.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Licencias Autorizaciones e ITSE
Base de datos: Registro de Fiscalizaciones, Actas de Inspeccidn, Plataforma Municipal de

de datos: Control de Licencias
Linea de
Baca Logros esperados
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029
Valor absoluto: 1212 1222 1232 1242 1252
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AEI.02.03 Eventos turisticos vinculados al patrimonio cultural y natural con enfoque

2::;:& ica sostenible, dirigidos a emprendedores, asociaciones y otros actores del turismo y la
9 cultura de la localidad

Nombre del , i P . .

indicador Numero de eventos de promocion turistica realizados por la municipalidad

Justificacion:

Este indicador permite conocer el nivel de dinamizacién turfstica y cultural en la localidad
promovida por el gobierno local. Los eventos turisticos impulsan la economia local, promueven
la identidad cultural y valorizan el patrimonio. Esté respaldado por los articulos 86 incisos 4, 6 y
8 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM), que asignan funciones de promocion del turismo,
la cultura y la recreacién. La medicién es accesible mediante registros de actividades oficiales y
tiene alta especificidad al centrarse en eventos organizados directamente por la municipalidad.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de
Promocién de MIPYMES y Turismo (SGPMT)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Promocién de MIPYMES y Turismo (SGPMT)

Limitaciones del

Limitaciones presupuestales o de articulacién interinstitucional pueden afectar la cantidad de
eventos realizados. También puede haber subregistro si no se documenta adecuadamente Ia

indicador: realizacién de actividades turisticas o culturales.
Formula del indicador:
E
Método de Esggciﬁcaciones Técnicas: . . ' o
cileulo: E: Numer)o total de eventos turisticos y culturales organizados directamente por la municipalidad
en el periodo anual.
Eventos de promocion turistica: Son eventos turisticos y culturales organizados directamente por
la municipalidad en el perfodo anual. Incluye ferias, festivales, exposiciones, concursos, rutas
tematicas y otras actividades de promocién cultural o turistica vinculadas al patrimonio local.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No Definida
Pracasoda 01 La SGPMT disefia un plan apual de promocion cultu_ra! y turi’stica._ o
recoleccién y 02 La SGPMT se organizan y ejecutan los eveqtos previstos con parUapacn’op de a;tores locales.
analisis 03 La SGPMT se documenta cada evento mediante actas, registros fotograficos o informes.

04 La SGPMT se consolida el total de eventos realizados al cierre del afio.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Promocidn de MIPYMES y Turismo
Base de datos: Registro de Actividades Turisticas y Culturales, Informes de Eventos y Plan de

§Ie datog: Promocién Municipal
Linea de
T Logros esperados
Aiio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 5 6 7 8 9 10
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AEI.02.04 Eventos dei articulacion comercial y consumo de productds locales

Accion
Estratégica organizados con enfoque sostenible para agentes comerciales en la localidad
Nombre del Nimero de eventos para la promocién de la comercializacidn y consumo de productos locales
indicador: organizados por la municipalidad
Este indicador permite medir el impulso municipal al comercio local sostenible, mediante
actividades que fortalecen la visibilidad, posicionamiento y consumo de productos locales. Esta
Justificacion: respaldado por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 86, incisos 6 y 8), que asigna a los

gobiernos locales funciones de promocién productiva y cultural. Su medicién es clara y accesible
a través del conteo de eventos implementados, con enfoque especifico en acciones de articulacion
comercial promovidas por la municipalidad.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Promocién de MIPYMES y Turismo (SGPMT)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Promocién de MIPYMES v Turismo (SGPMT)

Limitaciones del

No se identificaron limitaciones

indicador:
Formula del indicador:
E
- Especificaciones Técnicas:
Metodo de ; , s _ o
caleulos E: Total de eventos organizados por la municipalidad para promover la comercializacion Y Cconsumo

de productos locales.

Eventos para la promocion de la comercializacion y consumo: Incluye ferias productivas, ruedas
de negocio, campafias de promocién local, entre otros. Cada evento debe contar con evidencia
documentaria como programacidn, actas o registro de participantes

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
OO0 Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La SGPMT elabora un plan anual de eventos comerciales y de consumo local.

02 La SGPMT ejecuta cada evento programado segin cronograma.

03 La SGPMT registra cada actividad con evidencias (programacion, fotos, lista de asistentes).
04 La SGPMT consolida la informacién y elabora reportes anuales para seguimiento.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Promocidn de MIPYMES y Turismo

de datos: Base de datos: Registro municipal de actividades econdémicas promocionales
Linea de
Haea Logros esperados
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 4 5 6 7 8 9
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Estratégico

Nombre del
indicador:

Porcentaje de la poblacion local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos
sustentatorios para el ordenamiento territorial

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar el impacto del ordenamiento territorial en la calidad de vida
de la poblacidn, pues refleja cuantas personas residen en zonas formalmente reconocidas bajo
parametros técnicos sustentatorios. Su relevancia radica en que permite medir el grado de
planificacion urbana implementada por el gobierno local, en concordancia con lo estipulado en
los articulos 73, 79 y 81 de la Ley Organica de Municipalidades. La medicién es accesible a través
de bases de datos poblacionales y mapeos georreferenciados gue identifican zonas con
instrumentos de planificacién aprobados, como el PDU, PAT, vy el reglamento de zonificacion,
Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en la relacién entre
el niimero de habitantes v la cobertura territorial de los instrumentos técnicos de planificacidn
urbana v rural.

Responsables:

Responsable de la medicién, integraciéon de datos e informacion: Subgerencia de
Planeamiento y Habilitaciones Urbanas (SGPHU)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones Urbanas (SGPHU)

Limitaciones del

Disponibilidad y actualizacién de los instrumentos de planificacion urbana, asi como la precisién
del mapeo de zonas y registros poblacionales georreferenciados. Puede haber dificultades para

Indicadort determinar con exactitud las zonas con cobertura normativa vigente.
Formula del indicador:
(P/Z)*100
5 Especificaciones Técnicas:
ré?ct:z‘lj; de P: Total de la poblacién local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos
i sustentatorios para el ordenamiento territorial.
Z: Total de la poblacion local.
Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), Plan de Desarrollo
Urbano (PDU), y reglamentos vigentes de zonificacidn, todos reconocidos oficialmente.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador; O No Definido
01 La SGPHU recopila y actualiza la informacidén cartogréfica y normativa de las zonas con
Proceso de cobertura de instrumentos técnicos.
recoleccion y 02 La SGPHU cruza la informacién con datos poblacionales y georreferenciados.
analisis 03 La SGPHU consolida los datos y calcula el indicador.,

04 La SGPHU reporta los resultados mediante informes de planificacion y ordenamiento urbano.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones Urbanas

de datos: Base de datos: Base cartografica de zonificacién urbana y padrén poblacional georreferenciado
Linea de _ :

- Base Logros esperados

Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030

Valor relativo: 0% 10% 25% 35% 50% 75%

Valor absoluto: 0 19628/196279 | 50163/200653 | 71759/205027 | 104701/209401 160331/213775

Nota: En el afio 2024 no se realiz6 la medicién de la poblacién que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos en
el distrito de Cerro Colorado, ni en los afios anteriores, motivo por el cual el valor del indicador resulta ser 0%, Sin embargo, se

garantiza la sostenibilidad del indicador y la informacién para el periodo del PEL
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Accion
Estratégica

AEIL.03.01 Instrumentos de planificacion territorial implementados en beneficio de la
poblacién local

Nombre del
indicador:

Nimero de instrumentos de planificacidn territorial implementados en la localidad

Justificacion:

Este indicador permite medir el grado de implementacidn efectiva de instrumentos de
planificacion territorial, como el Plan de Desarrollo Urbano (PDU) y otros documentos
normativos. Su importancia radica en que estos instrumentos son herramientas clave para regular
el uso del suelo, ordenar el crecimiento urbano y garantizar un desarrollo sostenible, conforme
ala Ley 27972 y la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo. La medicién es accesible mediante
la verificacion documental de los instrumentos aprobados y vigentes, y su especificidad radica
en enfocarse en productos concretos de la gestién municipal. Finalmente, el indicador presenta
un grado de especificidad adecuado, ya que se concentra exclusivamente en productos
normativos y técnicos concretos derivados de la gestidn municipal. No mide intenciones de
planificacion ni planes en elaboracién, sino resultados efectivos con respaldo normativo vy
aplicacion verificable,

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Subgerencia de
Planeamiento y Habilitaciones Urbanas (SGPHU)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones Urbanas (SGPHU)

Limitaciones del

Las principales limitaciones se relacionan con la demora en la aprobacién formal de los
instrumentos, la falta de articulacién con instancias regionales y nacionales, y la posible

indicador: desactualizacion de los documentos técnicos utilizados
Formula del indicador:
I
Método de Especificaciones Técnicas:
calculo: I: Ndmero total de instrumentos de planificacién territorial implementados por el gobierno local.
Instrumentos de planificacion territorial: Se refiere a la elaboracién y aplicacién efectiva de planes
como el Plan de Desarrollo Urbano (PDU) y otros instrumentos normativos o técnicos que
orientan el crecimiento urbano, rural y la ocupacién del territorio,
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No Definido
Proceso de 01 La SGPHU identifica los instrumentos aprobados y vigentes mediante revisién normativa.
vecalaccién 02 La SGPHU verifica la implementacién mediante actas, informes técnicos y resoluciones.,
analisis y 03 La SGPHU registra el nimero de instrumentos en una base sistematizada.
04 La SGPHU reporta la cifra consolidada anualmente en el informe de gestion.
Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones Urbanas
fMEata yhases Base de datos: Archivo de Informes de la Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones
de datos:
_ Urbanas
1 Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 0 1 1 1 2 2

Nota: En el afio 2024 no se pudo elaborar el Plan de Desarrollo Urbano Distrital (PDUD), debido a que se encuentra en proceso
de actualizacién el Plan de Desarrollo Metropolitano de Arequipa — PDMA, con proyeccidn del 2025 al 2045, instrumento técnico-
normativo que gufa el crecimiento urbano de la metrépoli, definiendo queé se puede construir y cémo en toda la provincia de
Arequipa, motivo por el cual el valor del indicador resulta ser 0%%; sin embargo, se garantiza la sostenibilidad del indicador y la

informacién para el periodo del PEI, por cuanto el PDMA viene avanzando en su actualizacién, con la realizacién de IMESas
técnicas y la préxima etapa de exhibicién piiblica y consulta ciudadana (13 de octubre al 12 de noviembre de 2025).
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Accion
Estratégica

AEIL03.02 Saneamiento fisico—légal efectivo para la poblacién en situacién de
informalidad o sin titulo de propiedad en la localidad

Nombre del
indicador:

Porcentaje de predios de la localidad con saneamiento fisico - legal

Justificacion:

El indicador permite evaluar el avance de los procesos de formalizacién predial en la localidad,
reflejando el porcentaje de predios que han sido saneados fisica y legalmente. Su relevancia radica
en que la seguridad juridica sobre la propiedad es una condicién fundamental para el desarrollo
urbano ordenado, la inversidn privada y el acceso a servicios bésicos. Estd respaldado por la Ley
27972 y la Ley N© 31560, que otorgan funciones compartidas a los gobiernos locales para estos
fines. La medicién es accesible mediante el registro documental de predios regularizados.
Finalmente, el indicador presenta un nivel de especificidad alto, dado gue se centra exclusivamente
en predios que han culminado el proceso formal de saneamiento fisico-legal, dejando de lado los
procesos en trémite o los predios con documentacion incompleta. Esto permite una evaluacién
concreta y verificable de los resultados de la gestién municipal en este dmbito.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Planeamiento y Habilitaciones Urbanas (SGPHU)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones Urbanas (SGPHU)

Limitaciones del

Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de actualizacién de catastros y la

indicador: superposicion de competencias entre niveles de gobierno.
Formula del indicador:
(5/T)*100
Método de Especificaciones Técnicas:
et S: Numero de predios con saneamiento fisico-legal culminado, acreditado mediante titulo,

constancia o resolucion legal.

T: Ndmero total de predios existentes en la localidad, segln catastro municipal.

El proceso de saneamiento incluye levantamiento fisico, revisién documental, verificacién legal y
emision del documento de formalizacidn.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGPHU identificacion de los predios sin formalizacidn a través del catastro.

02 La SGPHU ejecuta el procedimiento técnico legal de saneamiento conforme a las normativas
vigentes,

03 La SGPHU consolida los predios saneados en registros oficiales.

03 La SGPHU calcula y reporta el porcentaje de predios saneados.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Habilitaciones Urbanas

de datos: Base de datos: Archivo de predios saneados v catastro de la municipalidad
Linea de
base Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Valor absoluto: 66608/105550 | 74200/106000 | 79875/106500 | 85600/107000 | 91375/107500 97200/108000

Sub Berencia de Planificacidn y Racionalizacidn
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2:::!::égjca AEI.03.03 Catastro actualizado en beneficio de la poblacién local

ﬁ%?:g:liiel Porcentaje de unidades catastrales actualizadas
El catastro actualizado es una herramienta esencial para la planificacion urbana, la gestidn
tributaria y la implementacién de politicas publicas. Este indicador permite conocer el nivel de
actualizacion de las unidades catastrales, lo cual es crucial para asegurar la eficacia de las

Justificacion: decisiones municipales. Est4 alineado con la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 79 y 80), que
asigna competencias sobre planificacién y control urbano a los gobiernos locales. La medicidn es
accesible mediante sistemas de informacion catastral digitalizados y registros administrativos,
siendo ademas un indicador especifico y directamente asociado a la funcién técnica municipal.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Catastro,

Responsables: Control Urbano y Espacio Publico (SGCCUEP)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Catastro, Control Urbano y Espacio Publico (SGCCUEP)

Limitaciones del
indicador:

Posibilidad de inconsistencias entre registros fisicos y digitales.

Método de
calculo:

Formula del indicador:

(U/T)*100
Especificaciones Técnicas:

U: Nimero de unidades catastrales actualizadas, considerando informacién vigente sobre
titularidad, uso, &rea, ubicacién y servicios.

T: Numero total de unidades catastrales identificadas en la localidad.

Catastro municipal: es un sistema de informacién integral sobre los bienes inmuebles o predios,
que comprende el municipio, por una parte, una base de datos referidos en forma espacial, y por
otra, un conjunto de técnicas y procedimientos adecuados para la recoleccion, actualizacién,
procesamiento y actualizacion de los datos. La finalidad originaria del catastro es de caracter
tributario, proporcionando la informacién necesaria para la gestion, recaudacién y control de
diversas figuras impositivas por la administracion publica.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La SGCCUEP identifica el universo de unidades catastrales mediante levantamiento y registros
previos.

02 La SGCCUEP aplica procedimientos técnicos para verificar y actualizar informacion catastral.
03 La SGCCUEP consolida los datos actualizados en el sistema de catastro municipal.

04 La SGCCUEP calcula el porcentaje de unidades actualizadas y reporta anualmente el indicador.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Catastro, Control Urbano y Espacio Publico

de datos: Base de datos: Sistema de Informacién Catastral Municipal y registros de campo
Linea de
bake Logros esperados
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 11.2% 11.8% 12.4% 12.9% 13.5% 14.1%
Valor absoluto: 10000/88536 | 10500/88536 | 11000/88536 | 11500/88536 | 12000/88536 12500/88536
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Accibn
Estratégica

AEI.03.04 Fiscalizacion de habilitaciones urbanas y edificaciones de manera
integral, dirigidos a personas naturales y juridicas que ejecutan obras en la localidad

Nombre del
indicador:

Nimero de fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y edificaciones realizadas de manera efectiva

Justificacion:

Este indicador mide la capacidad de la municipalidad para ejercer control técnico y legal sobre el
desarrollo urbano, a través de la fiscalizacion efectiva de habilitaciones urbanas y edificaciones,
Su importancia radica en prevenir construcciones informales, riesgos estructurales y ocupaciones
irregulares, garantizando asf un crecimiento urbano ordenado. Esta sustentado por los articulos
79, 80y 82 de la Ley Organica de Municipalidades, que facultan a los gobiernos locales en materia
de licencias, control y sancion. La medicidn es accesible mediante registros administrativos de
inspecciones y sanciones, y es especifico al centrarse en un servicio concreto de fiscalizacion.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Subgerencia de
Catastro Contro Urbano y Espacio Publico (SGCCUEP)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Catastro Contro Urbano y Espacio Piblico (SGCCUEP)

Limitaciones del

Incconsistencias del registro de fiscalizaciones o criterios no uniformes aplicados por los
inspectores. No obstante, estas limitaciones pueden ser superadas mediante protocolos

indicador: -| estandarizados y supervision adecuada.
Formula del indicador:
F

Método de Espgcificaciones Tz.écni.cas': i _ o

chleulo: F: .Numgro total de ﬁscallzaoqnes e.ectuadgs por el gobierno qual en habilitaciones urbanas y
edificaciones, que hayan culminado con un informe, acta o sancién formal.
Fiscalizaciones: Comprende la revisién, autorizacién, inspeccién y sancién en habilitaciones
urbanas y edificaciones, asegurando que cumplan con normas técnicas y legales para el
desarrollo ordenado del espacio urbano.

Sentido Ascendente

esperado del O Descendente

indicador: O No Definido
01 La SGCCUEP planifica operativos de fiscalizacidn con base en denuncias, inspecciones
rutinarias o alertas.

:erg:; ':Zi%?‘ v 02 La SGCCUEP ejecuta [a ﬁscalizacién‘en campo y dqcumenta las intervenciones.

analisls 03 La SGCCUEP elabora informes y aplica sanciones si corresponde.

04 La SGCCUEP consolida los datos en el registro oficial y reporta el nimero de fiscalizaciones
efectivas.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Catastro Contro Urbano y Espacio Piiblico

de datos: Base de datos: Registro de Fiscalizacién Urbana y Sistema de Licencias Municipales
Linea de ,
“ hase Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 456 466 476 486 496 506
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Objetivo

OEI.04 Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles ara Iobacié
Estratégico local
!“ m:nb re gl Porcentaje de zonas de la localidad donde se han reducido puntos criticos de contaminacion
indicador:
Este indicador permite conocer la efectividad de las intervenciones municipales orientadas al
control de la contaminacién ambiental, reflejando mejoras en la gestion de residuos, fiscalizacién,
limpieza publica y recuperacidn de espacios. Estd respaldado por los articulos 80 y 85 de la Ley
Justificacién: Orgénica de Municipalidades, que otorgan competencias en proteccién ambiental, salud plblica %

fiscalizacion. La medicidén es accesible mediante monitoreo de campo y reportes técnicos que
identifican y comparan la evolucién de puntos criticos en zonas priorizadas. Tiene alta
especificidad, ya que se enfoca en resultados concretos de acciones ambientales del gobierno
local.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Gestidn
Responsables: Ambiental (SGGA)

Responsable de la OEI: Subgerencia de Gestién Ambiental (SGGA)

La validacién de la reduccién de puntos criticos puede depender de criterios técnicos y
percepciones locales. También puede haber dificultades de sostenibilidad en zonas con reincidencia
0 poca colaboracion vecinal

Formula del indicador:

(Z/T)*100

Especificaciones Técnicas:

Z: Numero de zonas donde se ha verificado la reduccidn o eliminacidn de puntos criticos de
contaminacién ambiental.

T: NUmero total de zonas monitoreadas en el plan de control ambiental municipal.

Puntos criticos: Se refiere a un lugar donde se acumulan grandes cantidades de desechos,
generando problemas sanitarios, ambientales y estéticos. Estos puntos pueden convertirse en
focos de malos olores, propagacion de vectores (como insectos y roedores) y enfermedades,
ademas de afectar la limpieza y el paisaje del rea.

La reduccidn se constata a través de inspecciones de campo, registros fotogréficos, reportes
técnicos y acciones sostenidas de intervencién.

Ascendente

O Descendente

O No Definido

01 La SGGA identifica zonas con presencia de puntos criticos mediante inspecciones y denuncias
ciudadanas.

Proceso de 02 La SGGA disefia e implementa planes de intervencién por zona (limpieza, sensibilizacion,
recoleccion y fiscalizacion)

analisis 03 La SGGA realiza visitas periddicas y registra evidencias de reduccién de contaminacidn.

04 La SGGA calcula el porcentaje de zonas con puntos criticos reducidos vy lo reporta en informes
de gestion ambiental.

Fuente y bases Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad y Ambiente

Limitaciones del
indicador:

Método de
calculo:

Sentido esperado
del indicador:

de datos: Base de datos: Informe de Monitoreo de Zonas Criticas y Registros Técnicos de la GGA
- | Lineade _

2 i bace Logros esperados

ARo: 2024 2026 2027 2028 2029

Valor relativo: 14% 22% 30% 40% 50%

Valor absoluto: 1/7 2/9 3/10 4/10 5/10
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AEI.04.01 Gestion de los residuos solidos de manera integral en beneficio.-de la

Accion
Estratégica poblacién local
Nombre del Porcentaje de toneladas de residuos sélidos no reutilizables dispuestos adecuadamente en

indicador:

infraestructuras de residuos sdlidos.

Justificacion:

Este indicador mide la proporcién de residuos sdlidos no reutilizables que son dispuestos de
manera adecuada en infraestructuras disefiadas para este fin, como rellenos sanitarios o plantas
autorizadas. Su finalidad es evidenciar la efectividad de la gestion final de residuos no reciclables,
reduciendo el impacto ambiental y sanitario. El indicador esta respaldado por el Art. 80 de la Ley
Organica de Municipalidades, que otorga competencias en la recoleccién, tratamiento y
disposicién final de residuos sdlidos. Su medicién es accesible mediante registros de pesajes en
infraestructura formal y reportes municipales, y es altamente especifico, ya que se restringe
Unicamente a los residuos sélidos no reutilizables y a su disposicién final en infraestructuras
autorizadas, como rellenos sanitarios u otras instalaciones formalmente habilitadas.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Gestidn
Integral de Residuos Sélidos (SGIRS)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestién Integral de Residuos Solidos (SGIRS)

Limitaciones del

La medicién depende de la existencia de infraestructura autorizada y la coordinacion con
operadores formales. Puede haber subregistro en zonas donde se realizan disposiciones

Indicador; informales o mixtas.
Formula del indicador:
(TDA/TTNR)*100
Especificaciones Técnicas:
TDA: Toneladas de residuos sdlidos no reutilizables dispuestas adecuadamente en infraestructura
Método de autorizada (relleno sanitario, celdas transitorias, etc.).
calculo: TTNR: Total de toneladas de residuos sdlidos no reutilizables recolectadas por el servicio
municipal.
Disposicion adecuada: Incluye la recoleccién, transporte, tratamiento, disposicién final y
valorizacion de residuos sélidos municipales, asi como campafias de segregacién y educacion
ambiental. La disposicién adecuada debe estar verificada mediante constancias, guias de residuos
Y reportes de operador autorizado.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No Definido
01 La SGIRS identifica el volumen total de residuos no reutilizables recolectados mensualmente.
Proceso de 02 La SGIRS registra los volimenes dispuestos formalmente en infraestructura autorizada.
recoleccion y 03 La SGIRS consolida la informacién técnica validada por el operador.
analisis 04 La SGIRS calcula el porcentaje de disposicién adecuada y lo reporta en informes de gestidn

anual.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos
Base de datos: Base de Datos: Registros de Pesaje y Disposicion Final del Operador de

‘de datos: Residuos
| Linea de base Logros esperados
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 85.1 % 87.3 % 90.5 % 93.7 % 96.8 % 100.0 %
3 53597.57 / 55000.00/ 57000.00/ 59000.00/ 61000.00/ 63000.00/
Valor absoluto: 63000 63000 63000 63000 63000 63000

RSN
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Plan Estratégica Institucional (PEI - 2026 - 2030)

AEI.04.02 Areas verdes de uso plblico en condiciones adecuadas para el disfrute de la

Accion
Estratégica poblacion local
!“ 0|:r|bre del Porcentaje de areas verdes en espacios puiblicos municipales en condiciones adecuadas
indicador:
Este indicador mide la proporcidn de areas verdes plblicas que se encuentran en condiciones
adecuadas para su uso, lo cual incide directamente en la salud, recreacién y bienestar de la
poblacion. La calidad de los parques, jardines y alamedas refleja el compromiso municipal con el
Justificacién: amblien-te urbano y el derechg ;iudadano a.e‘spalcios publicos dignos. Esta respalda:lj’o por ella_rtl'culo
80, inciso 8 de la Ley Organica de Municipalidades, que establece como funcién municipal el
mantenimiento de &reas verdes de uso publico. La medicidn es accesible mediante inspecciones
técnicas y registros administrativos, y es especifico al reflejar el estado fisico v funcional de las
dreas verdes urbanas.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de
Responsables: Mantenimiento de Areas Verdes (SGMAV)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Mantenimiento de Areas Verdes (SGMAV)

Limitaciones del
indicador:

Factores climaticos, vandalismo o uso intensivo pueden alterar las condiciones entre evaluaciones

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(A/T)*100

Especificaciones Técnicas:

A: Nimero de &reas verdes municipales (parques, alamedas, jardines pliblicos) que cumplen con
criterios de mantenimiento adecuado (riego, limpieza, mobiliario en buen estado, seguridad).
T: Ndmero total de éreas verdes publicas identificadas en el catastro municipal.

Areas verdes en condiciones adecuadas: Comprende acciones continuas de conservacion, mejora
y promeocién del uso responsable de parques, jardines, alamedas y otros espacios verdes plblicos.
Las condiciones adecuadas deben estar definidas en una ficha técnica de evaluacidn,

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La SGMAV identifica y clasifica las dreas verdes de uso pUblico.

02 La SGMAV aplica una ficha de evaluacién para verificar condiciones de cada &rea.

03 La SGMAV consolida la informacién de mantenimiento y uso adecuado.

04 La SGMAV calcula el porcentaje de areas verdes adecuadas y lo reporta anualmente.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

de datos: Base de datos: Catastro Municipal de Areas Verdes y Fichas de Evaluacién de Condicidn de Uso
Linea de
Base Logros esperados
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 58.7% 60% 60.6% 61.3% 61.9% 62.6%
Valor absoluto: 275/468 281/468 284/468 287/468 290/468 293/468
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AEL.04.03 Fiscalizacién de emision de humos, gases, ruido y otros contaminantes de la

2::::;; ica atmosfera y el ambiente, de manera oportuna a personas naturales y juridicas que
9 desarrollan actividades generadoras de emisiones contaminantes en la localidad

_Nol_nbre del Nimero de fiscalizaciones ambientales en la localidad

indicador:

Este indicador mide el nimero de fiscalizaciones ambientales realizadas por el gobierno local,
enfocadas en emisiones contaminantes como humos, gases y ruidos. Refleja el esfuerzo municipal
por ejercer control ambiental sobre actividades con potencial impacto negativo en la salud y el
Justificacién: ambiente urbano. Estd respaldado por el articulo 80, inciso 3 de la Ley Organica de
Municipalidades, que otorga a los gobiernos locales la competencia de fiscalizar y sancionar
actividades contaminantes. La medicidn es accesible mediante los reportes de inspeccién y sancién
y es especifico al reflejar una accidn concreta y prioritaria de vigilancia ambiental municipal.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Gestién
Responsables: Ambiental (SGGA)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestién Ambiental (SGGA)

Limitaciones del ; - e
ol Pue resentarse errores en el registro y medicidn en las fiscalizaciones
indicador: den pre e g 4
Formula del indicador:
F
Método de Especificaciones Técnicas:
calculo: F: Numero de fiscalizaciones ambientales efectuadas en la localidad por la municipalidad durante

el periodo anual.

Incluye inspecciones a fuentes mdviles (vehiculos), establecimientos comerciales, industrias u
obras gue generen emisiones atmosféricas o ruidos molestos

Ascendente

O Descendente

O No Definido

01 La SGGA identifica zonas o actividades con potencial riesgo ambiental.

Sentido esperado
del indicador:

:gglee s;i‘:,:; 02 La SGGA programa v ejecuta fiscalizaciones mediante visitas técnicas y monitoreo.
analisis y 03 La SGGA registra los resultados de la intervencion con actas, fotos y notificaciones,

03 La SGGA consolida el nimero de fiscalizaciones realizadas y lo reporta en informes ambientales.
Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental
Base de datos: Base de Datos: Registro Municipal de Fiscalizacién Ambiental y Actas de

Fuente y bases

de datos: Inspeccion
Linea de
Bace Logros esperados
Afo; 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 95 98 105 112 118 123
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$ 2&‘ ¥ Municipalidad Distrital de Cerra Colorado

| OEI.O5 Fortalecer Ia eveci y disuasién del dty violencia en beneficio de Ia

Plan Estratégica Institucional (PEI - 2026 - 2030)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Estratégico | poblacién local
Nombre del . o . o . -
indicador: Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado
Este indicador permite monitorear la cobertura del patrullaje integrado en zonas con mayor
inseguridad, reforzando el enfoque preventivo de la seguridad ciudadana. Estd alineado con las
Justificacién: funciones asignadas a los gobiernos locales por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 82 y 83) y
o la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Su medicién es accesible mediante los registros
de patrullaje y mapas de riesgo, y es especifico al enfocarse exclusivamente en zonas de alta
incidencia delictiva.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Gerencia de Seguridad
Responsables: Ciudadana (GSC)
Responsable de la OEI: Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC)
Limitaciones del |La principal limitacién es la disponibilidad de informacidn georreferenciada actualizada sobre
indicador: incidencia delictiva y el registro sistematico de patrullaje conjunto
Formula del indicador:
(ZP/ZA)*100
ZP: Nimero de zonas con alta incidencia delictiva gue cuentan con servicio de patrullaje integrado
(PNP y serenazgo).
Método de ZA: Total de zonas con alta incidencia delictiva identificadas en la jurisdiccion.
céléuIO' El servicio de patrullaje integrado debe estar formalizado mediante convenio entre la municipalidad

y la PNP, y contar con programacién y operatividad conjunta.

Incidencia delictiva: Es toda accién o conducta que va en contra de los criterios de ley definidos.
Por esta razdn, cuando alguien comete un delito, se le aplican una serie de sanciones que dependen
de manera proporcional al hecho. Es decir, el delito es aquella accion hecha por una persona de
forma voluntaria que incumple con el marco juridico. Ademas, se transgrede los bienes o el bienestar
de otras personas con la conducta o accidn ilicita cometida. Se consideran los delitos gue ha registro
la Policia Nacional del Per.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente

O No Definido

01 La GSC identifica zonas de alta incidencia delictiva mediante andlisis de reportes policiales y
Proceso de municipales.
recoleccion y 02 La GSC verifica existencia de patrullaje integrado en dichas zonas.
analisis 03 La GSC consolida la informacion y calcula el porcentaje de cobertura.

04 La GSC Presenta los resultados en el informe del CODISEC

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

de datos: Base de datos: Mapas de riesgo delictivo y registros de patrullaje integrado
e | Linea de _
] 1 Base Logros esperados
Afio; 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 80.6% 83.8% 87.0% 90.3% 93.1% 96.7%
Valor absoluto: 25/31 26/ 31 27 /31 28/ 31 29/ 31 30/ 31
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Plan Estratégico Institucional (PE| - 2026 - 2030)

AEI.Oé.Ol ”Seguridéd ciudadana comunitaria operativa para la proteccion de la

Accion

Estratégica poblacién de la poblacién local

::;?:::;eog:el Porcentaje de rondas ciudadanas de seguridad con equipamiento adecuado
El indicador refleja la capacidad operativa y organizativa de la seguridad comunitaria, clave para
la prevencion y disuasién del delito. Su relevancia estd respaldada por la Ley Organica de
Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.°

Justificacion: 27933), que establecen la responsabilidad municipal de liderar y fortalecer mecanismos de
seguridad participativa. Su medicién es accesible mediante los registros de entrega de
equipamiento, y su formulacién es especifica al enfocarse en rondas activas y formalmente
constituidas.
Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacion: Gerencia de Seguridad

Responsables: Ciudadana (GSC)

Responsable de la AEI: Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC)

Limitaciones del
indicador:

Una limitacién potencial es la actualizacidn irregular del padrén de rondas ciudadanas y la falta de
registro formal del equipamiento entregado

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(RE/RT)*100

Especificaciones Técnicas:

RE: NUmero de rondas ciudadanas de seguridad que cuentan con equipamiento adecuado
(chalecos, linternas, silbatos, radios u otros materiales),
RT: Total de rondas ciudadanas de seguridad constituidas formalmente en la localidad. El
equipamiento adecuado debe estar registrado y entregado oficialmente por la municipalidad o
instituciones aliadas

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La GSC actualiza el padrén de rondas ciudadanas activas en la localidad.

02 La GSC verifica el equipamiento entregado a cada ronda mediante actas de entrega.

03 La GSC consolida los datos y calcula el porcentaje de rondas con equipamiento adecuado.
04 La GSC reporta resultados al CODISEC trimestralmente.

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

de datos: Base de datos: Registro municipal de rondas ciudadanas y actas de entrega de equipamiento
' Linea de
hass Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 83% 84.3% 85.7% 87.9% 90.9% 95.4%
Valor absoluto: 83/100 86/102 90/105 95/108 100/110 105/110
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Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

Plan Estratégico Institucional (PEI - 2026 - 2030)

Accion . . . L <
Estratéaica AEI.05.02 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de Ia poblacion local
?lor_nbr.e del Promedio semanal de jornadas de patrullaje integrado por zona en la localidad
indicador:

Justificacion:

Este indicador permite medir la frecuencia y cobertura del patrullaje preventivo realizado por el
personal de serenazgo en coordinacién con la Policia Nacional del Per(i (PNP). Es un componente
clave de la estrategia de seguridad ciudadana, ya que el patrullaje disuade la comisién de delitos
y brinda tranquilidad a la poblacidn. Esta respaldado por el Articulo 85 de la Ley Organica de
Municipalidades y el Art. 8 de la Ley N.° 27933 - Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
La medicion es accesible mediante los registros de patrullaje operativo y tiene alta especificidad,
pues relaciona el esfuerzo de patrullaje con la cobertura territorial semanal.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de Seguridad

Responsables: Ciudadana (GSC)
Responsable de la AEI: Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC)
gl Puede haber dificultades en el registro sistemético de las jornadas por zona, superposicion de
:‘r::}:::;g:?es e zonas, limitaciones en el nimero de unidades mdviles o turnos, v falta de interoperabilidad con
o sistemas de la PNP.
Formula del indicador:
JP/Z
Método de Especificaciones Técnicas:
calculo: JP: Total de jornadas de patrullaje integrado realizadas semanalmente por zona, considerando

recorridos con participacién de serenazgo y la PNP.
Z: Total de zonas en la localidad planificadas para patrullaje.
El valor representa un promedio semanal, con base en registros operativos.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La GSC define las zonas para el patrullaje integrado.

02 La GSC coordinan los turnos y equipos operativos de patrullaje.

03 La GSC ejecutan y registran las jornadas semanales con bitcoras y reportes diarios.
04 La GSC calcula el promedio de jornadas por zona vy se reporta semanaimente,

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana
Base de datos: Bitdcora de Patrullaje, Mapas de Zonas Patrulladas y Registros de Coordinacion

de datos: con PNP
Linea de Logros esperados
base gros-esp
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 6.25 8.25 8.75 9.25 9.75 10.25
Valor absoluto: 25/4 33/4 35/4 37/4 39/4 41/4
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1Municipa|'idad Distrital de Cerra Colorado

Plan Estratégica Institucional (PEl - 2026 - 2030)

AEI05.03 Sistema de video vigilancia operativo para la proteccién y seguridad de la

Accion

Estratégica poblacion local

;::;';:;%:el Porcentaje de camaras de video vigilancia operativas en la localidad
Este indicador mide la capacidad tecnoldgica activa del sistema de seguridad ciudadana local, Tiene
alta relevancia porque permite evaluar la eficiencia del patrullaje virtual y la capacidad de respuesta
municipal ante hechos delictivos. Estd alineado con la Ley Orgénica de Municipalidades (Art, 85, inc.

Justificacion: 6) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.° 27933), que asignan a los
gobiernos locales funciones preventivas y tecnoldgicas. Es especifico porque se centra en el
funcionamiento de equipos estratégicos y es accesible de medir mediante reportes del centro de
monitoreo.
Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Gerencia de Seguridad

Responsables: Ciudadana (GSC)

Responsable de la AEI: Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC)

Limitaciones del

Las principales limitaciones estan asociadas a fallas técnicas recurrentes, cortes de energia, vy falta

del indicador:

indicador: de mantenimiento correctivo preventivo.
Formula del indicador:
(CO/CT)*100

Método de Especificaciones Técnicas:

calcuilo: CO: Numero de cdmaras de video vigilancia operativas (funcionando y con capacidad de

. grabacién/monitoreo en tiempo real).

CTl:  Total de cdmaras de video \Vvigilancia instaladas en Ia localidad.
Una camara operativa es aquella que cuenta con conexidn eléctrica, imagen funcional y monitoreo
activo desde la central de vigilancia.

Sentido esperado O Ascendente

O Descendente
No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La GSC actualiza el inventario de cdmaras de vigilancia instaladas.

02 La GSC realiza pruebas de funcionamiento periddico de cada camara.

03 La GSC consolida el nimero de cdmaras operativas verificadas.

04 La GSC informa el porcentaje de operatividad al CODISEC mensualmente.

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

de datos: Base de datos: Registro técnico del sistema de video vigilancia municipal
Linea de
base Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 0% 75% 80.4% 85.7% 90.6% 95.4%
\Elor absoluto: 0 300/400 330/410 360/420 390/430 420/440

Nota: En el afio 2024 la Entidad no contaba con camaras de videovigilancia operativas en el distrito de Cerro Colorado, por lo que

no realizaba la actividad de monitoreo por videovigilancia, mativo por el cual el valor del indicador resulta s
recientemente se ha implementado y estd en funcionamiento el Centro de M

sostenibilidad del indicador y la informacién para el periodo del PEL

Sub Gerencia de Planificacidn y Racionalizacicn
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‘Objetivo

Plan Estratégica Institucional (PEl - 2026 - 2030)

NICA DEL INDICADOR

deportivos y recreacionales con

OEI.06 romve el ceo seicos utis,
Estratégico enfoque intercultural e inclusivo para la poblacién local
Nombre del Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la
indicador: municipalidad

Justificacion:

Este indicador mide el nivel de satisfaccién de los participantes en los programas educativos
impulsados por la municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia, calidad y aceptacion de las
actividades implementadas en el &mbito local. Esté respaldado por los articulos 82 y 83 de la Ley
Organica de Municipalidades, que asignan funciones de promocién educativa, cultural Yy recreacional
a los gobiernos locales. La medicidn es accesible mediante encuestas de percepcion aplicadas a los
asistentes y registros de participacion, y su especificidad es alta al referirse a programas organizados
directamente por la municipalidad.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de
Educacién, Cultura y Deporte (SGECD)

Responsable de la OEI: Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte (SGECD)

Limitaciones del
indicador:

La satisfaccion puede verse influenciada por factores externos como el entorno fisico, horarios o
expectativas de los participantes. También puede haber sesgo de respuesta en las encuestas o
dificultades para aplicarlas de forma sistematica

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(S/T)*100

Especificaciones Técnicas:

S: Numero de participantes que manifiestan satisfaccién con los programas educativos (talleres,
Cursos, reforzamientos escolares, etc.) organizados por la municipalidad.
T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacidn,

Programas educativos: Los gobiernos locales tienen la funcién de promover la educacion, cultura,
deporte y recreacion en coordinacién con el sector correspondiente. se puede realizar mediante el
desarrollo de actividades culturales y deportivas, respetando la identidad local y promoviendo la
inclusion y dirigidas a nifios, jévenes y adultos mayores.

Los programas educativos pueden ser talleres, cursos, reforzamientos escolares, etc., organizados
por la municipalidad.

La satisfaccién se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del contenido,
metodologia, accesibilidad y trato del facilitador.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
[ Descendente
0 No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGECD registra la participacién en los distintos programas educativos municipales.

02 La SGECD aplica encuestas de satisfaccidon a una muestra representativa de participantes.
03 La SGECD procesa los resultados y consolida los datos.

04 La SGECD calcula el porcentaje de satisfaccién y lo reporta anualmente.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Educacidn, Cultura y Deporte

de datos: Base de datos: Registro de Participacién Educativa Municipal y Encuestas de Satisfaccién Educativa
| Linea de

oy - 1 faca Logros esperados

Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 86.6% 88.2% 88.8% 90.0% 90.9% 94.0%
Valor absoluto: 1300/1500 1500/1700 1600/1800 1800/2000 2000/2200 2350/2500

Sub Berencia de Planificacidn y Racionalizacidn
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‘Municipalidad Distrital de Cerro Colorado Plan Estratégica Institucional (PEI - 2026 - 2030)

AEI.06.01 Construccion, equipamiento y mantenimiento de los locales educativos,

Accion

Estratégica adecuados en beneficio la poblacién estudiantil de la localidad

Nombre del Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccion de

indicador: establecimientos educativos
El indicador mide la ejecucién efectiva de inversiones municipales en infraestructura educativa,
clave para mejorar las condiciones fisicas de aprendizaje de la poblacion escolar. La culminacidn
de obras de construccién, mejoramiento o equipamiento educativo fortalece el acceso y la calidad

Justificacion: educativa local. Esta respaldado por los articulos 82, incisos 4 v 6 de la Ley Organica de
Municipalidades, que facultan a las municipalidades a construir y mantener locales educativos. La
medicion se realiza a partir de registros de inversién piblica y documentacidn técnica de obras
concluidas, con un enfoque especifico en el cumplimiento de la funcidn educativa local.
Responsable de la medicion, integracién de datos e informacidn: Gerencia de Obras

Responsables: Plblicas e infraestructura (GOPI)

Responsable de la AEI: Gerencia de Obras Plblicas e infraestructura (GOPI)

Limitaciones del
indicador:

Dificultades técnicas en el registro oportuno del avance fisico-financiero.

Método de
calculo:

Formula del indicador:

(1/T)*100
Especificaciones Técnicas:

I: NGmero de inversiones en infraestructura educativa culminadas, debidamente registradas y con
acta de recepcién de obra.

T: Total de inversiones programadas en el afio para construccién o mejoramiento de locales
educativos.

Inversiones en infraestructura educativa: Corresponde a la intervencién de la municipalidad en
infraestructura educativa bésica (locales escolares, centros comunales de educacidn, etc.) como
soporte a la mejora del acceso y condiciones para el aprendizaje.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
I No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La GOPI registra las inversiones programadas en infraestructura educativa en el POI y PIA.
02 La GOPI realiza seguimiento técnico v fisico a la ejecucién de los proyectos.

03 La GOPI registra las inversiones culminadas con actas de conformidad.

04 La GOPI calcula el porcentaje de cumplimiento y lo reporta en los informes anuales de inversién.

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Obras Plblicas e Infraestructura

de datos: Base de datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Educativas y Actas de Recepcion de Obra
Linea de
base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029 2030
9.5% 18.1% 21.7% 33.3% 45.8% 60%
2/21 4/22 5/23 8/24 11/24 15/25
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Plan Estratégico Institucional (PEl - 2025 - 2030)

AEIL.06.02 Pro'grarha deportivo y recreacional municipal accesible para la nifiez,

Accion

Estratégica juventud y vecindario en general de la localidad

i':%?;:;iiel Porcentaje de sesiones del programa deportivo municipal realizadas
Este indicador mide el cumplimiento de la programacién de sesiones deportivas y recreativas
organizadas por la municipalidad, lo que permite conocer la efectividad de la implementacion de
actividades fisicas, ltdicas y de integracién social. Estas acciones son fundamentales para promover

Justificacién: la §a|ud, la cohelsién comunitaria y el uso positivo del‘ t_iem_po libre. El ipd}cador se respalda en los

2 articulos 82, incisos 7 v 8 de la Ley Organica de Municipalidades, relacionados con el fomento del

deporte y la recreacién. Su medicidn es accesible a través de registros programaticos y reportes de
ejecucion, y se considera especifico al referirse directamente a la implementacion de programas
recreativos municipales,
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de

Responsables: Educacién, Cultura y Deporte (SGECD)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte (SGECD)

Limitaciones del
indicador:

Pueden presentarse errores en el registro de los participantes en el programa.

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(S/P)*100

Especificaciones Técnicas:

S: Numero total de sesiones del programa deportivo municipal efectivamente realizadas durante el
periodo evaluado.

P: Nimero total de sesiones programadas para ese mismo periodo.

Programa deportivo municipal: Incluye actividades fisicas, torneos, juegos comunitarios, escuelas
deportivas y otros programas impulsados por la municipalidad para promover estilos de vida
saludables, integracién social y ocupacién positiva del tiempo libre.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La SGECD consolida el calendario de sesiones deportivas programadas para el afio.

02 La SGECD coordina la ejecucién con monitores, espacios Yy recursos deportivos.

03 La SGECD documenta cada sesidn realizada mediante fichas o actas.

03 La SGECD calcula el porcentaje de ejecucién en relacién a lo programado vy lo reporta en sus
informes anuales.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte
Base de datos: Archivo de planes de trabajo de actividades deportivas municipales y reprotes de

e | ejecucion
Ligea de Logros esperados
ase
Aiio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 50% 50.5% 56.8% 63.1% 69.4% 75.7%
Valor absoluto: 792/1584 800/1584 900/1584 1000/1584 1100/1584 1200/1584

Sub Berencia de Planificacion y Racionalizacidn
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Objetivo
Estratégico

 ' ?ﬁﬁ t'Municipalidad Distrital de Cerra Colorado

[ OEL.07 ejor el acceso a servicios de prtecién social y defensa de derechos dela

Plan Estratégico Institucional (PEl - 2025 - 2030)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

poblacién en situacién de vulnerabilidad de Ia localidad

Nombre del
indicador:

Porcentaje de la poblacion en situacién de vulnerabilidad atendida por programas sociales
municipales

Justificacion:

Este indicador permite conocer la cobertura de los programas sociales implementados por el
gobierno local para atender a la poblacién vulnerable, incluyendo a nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres en situacién de riesgo. Refleja el
compromiso de la municipalidad con la inclusién social y el acceso equitativo a servicios bésicos y
de proteccidn. Estd respaldado por el articulo 84 de la Ley N.0 27972 — Ley Orgénica de
Municipalidades, que establece como funcién la promocién de servicios sociales y defensa de
derechos humanos. Su medicidn es accesible mediante registros administrativos de atencidn 1%
tiene alta especificidad al centrarse en la poblacidn objetivo de programas sociales.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacidn: Gerencia de Desarrollo
Social (GDS)

Responsable de la OEI: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

Limitaciones del
indicador:

Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de seguimiento técnico
adecuados

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(V/vE)*100

Especificaciones Técnicas:

V: Total de personas en condicién vulnerable atendidas por programas sociales municipales en el
periodo anual.

Vt: Total de poblacion en condicion vulnerable identificada en la localidad.

Las municipalidades deben organizar y promover programas sociales y servicios de defensa de
derechos humanos, en especial para poblaciones vulnerables: NNA, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad, entre otros.

Se considera atencién vélida aquella registrada formalmente con ficha técnica, constancia de
servicio o reporte institucional,

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La GDS identifica y registra la poblacién vulnerable de la localidad mediante padrones y
diagndsticos.,

02 La GDS ejecuta programas sociales dirigidos a esta poblacién (alimentacién, salud, vivienda,
apoyo psicosocial, etc.)

03 La GDS documenta y consolida las atenciones realizadas.

04 La GDS calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como cumplimiento del QEI,

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

de datos: Base de datos: Padrones Municipales de Poblacién Vulnerable y Registro de Atencidn Social Local
' | Linea de , :

| - base Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 19.9% 20.1% 20.3% 20.5% 20.7% 20.9%
Valor absoluto: 10891/54500 | 10991/54500 | 11091/54500 | 11191/54500 | 11291/54500 11391/54500

Sub Gerencia de Planificacidn y Racionalizacian
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Plan Estratégico Institucional (PEl - 2026 - 2030)

AEIL.07.01 Prograrﬁas de apoyo social ejecutados en beneficio de la poblacién vulnerable

Accion
Estratégica en la localidad
Nombre del . : - . ;
indtcador: NUmero de atenciones en los programas municipales de apoyo social en la localidad
Este indicador permite monitorear el alcance y cobertura de los programas de apoyo social
ejecutados por la municipalidad, dirigidos a poblaciones vulnerables. Su importancia se fundamenta
Justificacién: en la responsabilidad establecida por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 84, incisos 1 y 9),
. que faculta a los gobiernos locales a promover el bienestar y brindar asistencia. Ademas, la medicién
es accesible mediante registros administrativos de los programas ejecutados. El indicador es
especifico, ya gue se enfoca en un conjunto definido de atenciones brindadas.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Programas
Responsables: Sociales (SGPS)
Responsable de la AEI: Subgerencia de Programas Sociales (SGPS)
Limitaciones del |Se pueden presentar inconsistencias por duplicidad de registros o falta de sistematizacidn
indicador: estandarizada entre los distintos programas sociales
Formula del indicador:
A
Método de Especificaciones Técnicas:
cilculo: A: Total de atenciones brindadas en el marco de los programas municipales de apoyo social, como

el Programa del Vaso de Leche, Comedor Popular, entrega de kits de abrigo o al
orientacion social.

Cada atencién se contabiliza de acuerdo con los registros administrativos de cada programa
implementado.

imentos, y

Sentido esperado
del indicador:

O Ascendente
O Descendente
No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGPS consolida los registros de atencidn de cada programa municipal de apoyo social.
02 La SGPS valida la informacién y depura posibles.

03 La SGPS labora el total acumulado de atenciones brindadas.

04 La SGPS reporta el avance trimestralmente mediante informe de gestidn.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Programas Sociales

de datos: Base de datos: Registros administrativos de programas sociales municipales
Linea de
Hasa Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 6700 6730 6760 6790 6820 6850
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AEL07.02 Servicio de defensa y promocién de derechos de manera permanente en

Accion

Estratégica beneficio de la poblacién en situacién de vulnerabilidad de la localidad

:‘:::;;;l;gzie! Numero de casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y promocidn de derechos
Este indicador permite evaluar el acceso de la poblacién vulnerable a servicios de proteccién y
promocion de derechos humanos ofrecidos por la municipalidad. Estos servicios incluyen orientacion
legal, acompafiamiento a victimas de violencia, defensorias comunitarias y educacién en derechos.

Justificacion: Esta respaldado por el articulo 84 de |a Ley Organica de Municipalidades, que establece como funcién
la proteccion de derechos y asistencia social. La medicién es accesible mediante el registro de
atenciones realizadas y tiene alta especificidad al centrarse en acciones que garantizan el ejercicio
de derechos fundamentales
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Desarrollo

Responsables: Social (GDS)

Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

Limitaciones del

Pueden existir limitaciones debido a registros incompletos o falta de estandarizacién en la tipificacion

indicador: de casos atendidos por los servicios
Formula del indicador:
C
; Especificaciones Técnicas:
Método de e - - , - y . i
calctllo: C: Numero de casos atendidos por el servicio social municipal relacionados con orientacién, defensa

0 promocién de derechos,

Incluye atencion a victimas de violencia, asesorfa legal, defensas comunitarias y campafias
educativas. Cada caso debe estar documentado mediante ficha técnica, acta o constancia de
atencion.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 LA GDS implementa un servicio de orientacidn y defensa de derechos dirigido a poblacién
vulnerable.

02 LA GDS recibe y registra los casos ingresados a través de atencion directa, campafias o
derivacion.

03 LA GDS realiza el seguimiento de cada caso brindando orientacion, acompafiamiento o solucidn.
04 LA GDS consolida la informacién anual de casos atendidos y los reporta institucionalmente.

Fuente y bases

Fuente: Gerencia Desarrollo Social
Base de datos: Registro Municipal de Casos Atendidos por Servicio de Derechos y Fichas de

de datos: Orientacion Legal
Linea de
bage Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029 2030
333 360 380 400 420 440

Sub Gerencia de Planificacidn y Racionalizacidn Pag. B2 de 71



Plan Estratégico Institucional (PE - 2026 - 2030)

e A - Al b

Accion
Estratégica

| AEL.07.03 Empadrbnamiento socioeconémico oportuno de hogares en situacion de

pobreza o vulnerabilidad en la localidad

Nombre del
indicador:

Nimero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH)

Justificacion:

Este indicador permite conocer el grado de actualizacion y cobertura del empadronamiento
socioecondmico que facilita el acceso de la poblacién vulnerable a programas sociales nacionales
como SISFOH, JUNTOS, Pensidn 65, Qali Warma, entre otros. La informacion actualizada es clave
para garantizar la correcta asignacion de beneficios sociales. El empadronamiento es responsabilidad
compartida entre los municipios y el MIDIS. Est4 respaldado por la Ley Organica de Municipalidades
(Art. 84) y el marco normativo del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH). Su medicidn es
accesible mediante la revision de los registros de actualizacién del Sistema. Finalmente el indicador
presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en el nlmero de registros
efectivamente actualizados dentro del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), es decir,
aquellos que han sido validados, ingresados y sincronizados en el sistema oficial tras un proceso de
empadronamiento o actualizacién socioecondmica. No considera registros pendientes, observados
0 en trémite, ni aquellos sin validacién técnica.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de

Empadronamiento y Estadistica (OEE)

Responsable de la AEI: Oficina de Empadronamiento y Estadistica (OEE)

Limitaciones del |Puede haber retrasos por falta de personal para visitas domiciliarias o por demoras en el
indicador: procesamiento centralizado del SISFOH.
Formula del indicador:
R
Método de Especificaciones Técnicas:
calculo: R: NUmero total de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) por la

Unidad Local de Empadronamiento en el periodo anual.
Se consideran actualizados aquellos registros que han sido ingresados, verificados y validados por
la plataforma nacional del MIDIS.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La OEE identifica solicitudes de empadronamiento de hogares vulnerables en coordinacién con
otras dreas 0 a demanda.

02 La OEE realiza visitas domiciliarias, recopila informacidn socioecondmica y verifica
documentacion.

03 La OEE registra la informacién en el sistema SISFOH y gestiona su validacién.

04 La OEE consolida y reporta el nimero de registros actualizados y validados.

Fuente y bases

Fuente: Oficina de Empadronamiento y Estadistica
Base de datos: Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) y Registro Municipal de Solicitudes

ae dato;: | de Empadronamiento
Linea de .
base Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 4590 4690 4740 4790 4840 4890
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Plan Estratégico Institucional (PE| - 2026 - 2030)

- FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEIL08 Mejorr el sit de tansoe y antiida en nefiie la polain
Estratégico local
Nombre del . " o ; . i
dicader Porcentaje de puntos criticos de transito en vias locales atendidos y mitigados
Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales para mejorar la
transitabilidad urbana. Estd alineado con la funcién establecida en la Ley Organica de
Municipalidades (Art. 81), que asigna a los gobiernos locales competencias sobre transporte y
Justificacion: trénsito urbano. El indicador es relevante porque visibiliza las mejoras directas en la movilidad
local y su medicién es accesible a partir de reportes técnicos de mitigacion de puntos criticos.
Ademas, es especifico, ya que se enfoca en un subconjunto concreto y prioritario de problemas de
transito.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Transito
Responsables: Seguridad Vial (SGTSV)

Responsable de la OEI: Subgerencia de Transito y Seguridad Vial (SGTSV)

Limitaciones del
indicador:

La medicion puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo para definir el grado de
mitigacién de cada punto critico, asl como por registros incompletos de seguimiento
postintervencion.

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(PM/PT)*100

Especificaciones Técnicas:

PM: NUmero de puntos criticos de trdnsito en vias locales que han sido atendidos y mitigados
mediante intervenciones municipales (mantenimiento, sefializacion, contral).
PT: Total de puntos criticos de transito identificados en la localidad.

Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones implementadas reducen
significativamente el riesgo o congestién detectada inicialmente, segln criterios técnicos vy
registros municipales.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

01 La SGTSV identifica y georreferencia los puntos criticos de transito mediante estudios técnicos

:;::;:i‘::i‘ii 02 La SGTSV ejecuta intervenciones segtin plan de mejora vial y control del trnsito.
atAlisis y 03 La SGTSV verifica y registra los puntos mitigados con criterios técnicos de evaluacion,
04 La SGTSV consolida y reporta semestraimente el avance del indicador,
Fuente y bases | Fuente: Subgerencia de Transito y Seguridad Vial
de datos: Base de datos: Estudios técnicos de trénsito y registros municipales de intervencién vial
o, T Linea de
1 0 Base Logros esperados
Ario: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 66% 68% 70% 71% 72% 74%
58/ 88 60/ 88 62 / 88 63/ 88 64 / 88 65 / 88
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Plan Estratégico Institucional (PE| - 202 - 2030)

AEI.08.01 Sistema de sefializacién de transito con mantenimiento adecuado en

Accion

Estratégica beneficio de la poblacién de la localidad
Nombre del . . R

- = n 1on :
indicadop: Porcentaje de vias locales con sefializacién adecuada

Justificacion:

Este indicador mide el nivel de cobertura y calidad del sistema de sefializacion vial implementado
por la municipalidad. Esté respaldado por la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3) y el
Reglamento Nacional de Trénsito, que asignan a los gobiernos locales la responsabilidad de
organizar y mantener la sefializacidn de trénsito. Su medicién es accesible mediante inspecciones
viales sistematicas, y es especifico, ya que evalda Unicamente la presencia y estado de la
sefializacion vial en vias locales

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Transito
y Seguridad Vial (SGTSV)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Transito y Seguridad Vial (SGTSV)

Limitaciones del
indicador:

La medicion puede verse afectada por variabilidad en los criterios técnicos para definir adecuacion
de la sefializacion, y por registros no georreferenciados que dificulten la verificacién completa

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(VS/VL)*100

Especificaciones Técnicas:

VS: Nimero de vias locales que cuentan con sefializacion vial adecuada (vertical y horizontal), en
buen estado y conforme a lo establecido en el Reglamento Nacional de Transito.
VL: Total de vias locales existentes en la jurisdiccion.

Se considera sefializacion adecuada aquella que esta correctamente instalada, visible, sin deterioro
y conforme a normativa técnica vigente.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGTSV realiza un inventario de las vias locales existentes. .

02 La SGTSV ejecuta inspecciones periddicas para evaluar el estado de sefializacién vertical Y
horizontal.

03 La SGTSV registra las vias que cumplen con los criterios de sefializacion adecuada.

04 La SGTSV consolida la informacion y reporta el porcentaje de cobertura cada semestre.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Transito y Seguridad Vial

de datos: Base de datos: Inventario vial local y registros técnicos de sefializacion
Linea de
hasa Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 58% 62% 64% 66% 68% 70%
Valor absoluto: 580 / 1000 620 / 1000 640 / 1000 660 / 1000 680 / 1000 700 / 1000

.SLI|J Gerencia de Planificacitn y Racionalizacidn
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AEI.08.02 Capacita'cién en materia de educacién vial oportuna dirigida a la poblacién

Accion

Estratégica local

Nambre del NUmero de eventos educativos realizados para la promocién de la educacién vial

indicador: '
El indicador permite monitorear el esfuerzo municipal en la promocién de una cultura de respeto
por las normas de trénsito, elemento clave para la prevencion de accidentes. Estd respaldado por la

Justificacion: Ley Organica de Municipalidades (Art. 81, incisos 3 y 6), que asigna competencias educativas en
materia de transito. La medicidn es accesible mediante el conteo de eventos educativos ejecutados,
y es especifico ya que se enfoca Unicamente en actividades formativas sobre educacion vial
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Transito

Responsables: Seguridad Vial (SGTSV)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Transito y Seguridad Vial (SGTSV)

Limitaciones del

La medicién puede verse limitada por la ausencia de criterios estandarizados para definir qué
constituye un evento educativo, lo que podria generar variabilidad en el registro entre distintos afios

indicador: 0 70nas
Formula del indicador:
E
Método de Especificaciones Técnicas:
calculo: E: Total de eventos educativos organizados por la municipalidad con enfoque en educacién vial.

Incluye charlas, talleres, campafias escolares, simulacros y actividades comunitarias orientadas a
promover el respeto por las normas de transito. Cada evento debe estar documentado con informes,
actas, materiales educativos o registros de asistencia.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
0 No Definido

Proceso de
recoleccién y
analisis

01 La SGTSV planifica anualmente las campafias y eventos de educacion vial,

02 La SGTSV ejecuta los eventos educativos en instituciones, espacios publicos o virtuales.

03 La SGTSV registra los eventos con documentacién de respaldo (informes, asistencia, fotos).
04 La SGTSV consolida los datos v elabora informes de avance semestral.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Trénsito y Seguridad Vial

de datos: Base de datos: Registros administrativos de eventos educativos en seguridad vial
3 Linea de
e Logros esperados
Aiio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 20 24 26 27 28 30
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Plan Estratégico Institucional (PE| - 2025 - 2030)

Est'ra‘l_"' o OEI.09 Modernizar la Gestion Institucional
Nombre del . : ; L e T
indicadon: Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestién institucional de la municipalidad
Este indicador permite conocer la percepcién ciudadana sobre el desempefio institucional de la
municipalidad. Es relevante porque refleja el nivel de confianza y calidad percibida de los servicios
Justificacion: municipales, alineado a la Politica Nacional de Transformacion Digital y la Politica Nacional de

Gestion Plblica. Su medicién es factible mediante encuestas de
centrarse exclusivamente en la satisfaccion institucional.

percepcion, y es especifico al

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion:
Planificacion y Racionalizacién (SGPR)

Subgerencia de

Responsable de la OEI: Subgerencia de Planificacidn y Racionalizacion (SGPR)

del indicador:

Limitaciones del | El uso de encuestas introduce riesgo de sesgo por percepcion subjetiva, formulacidn de preguntas

indicador: 0 representatividad de la muestra en distintas zonas de la localidad.,
Formula del indicador:
(S/T)*100

 Métod o de Especificaciones Técnicas:

chleulo: S: NUmero de ciudadanos encuestados que declaran estar satisfechos con la gestién institucional

: de la municipalidad.
T: Total de ciudadanos encuestados como muestra representativa de la localidad.
La satisfaccion se evallla mediante encuestas estructuradas, considerando dimensiones como
atencidn, transparencia, eficiencia y capacidad de respuesta institucional.
5 ;
Sentido esperado (] Ascendente

O Descendente
O No Definido

01 La SGPR disefia y valida el instrumento de encuesta de percepcion institucional.

:2;;: scc::iilii 02 La SGPR aplica la encuesta a una muestra representativa de ciudadanos.
analisis Y 03 La SGPR sistematiza y analiza los resultados.

04 La SGPR reporta el porcentaje de ciudadanos satisfechos en el informe anual de gestién.
Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Planificacién y Racionalizacién
de datos: Base de datos: Encuesta de percepcion ciudadana sobre gestion municipal
: : Linea de o N
L S bace Logros esperados
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 0% 25% 26% 27% 28% 29%
Valor absoluto: 0 96 / 385 100 / 385 105 / 385 108 / 385 112 / 385

Nota: En el afio 2024 no se realizé ninguna encuesta de percepcidn ciudadana sobre la gestién municipal, motivo por el cual el
valor del indicador resulta ser 0%; sin embargo, en el afio 2025 se proyecta la realizacién de dicha encuentra a la poblacion cerrefia,
por lo que se garantiza la sostenibilidad del indicador y la informacién para el periodo del PEL
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Plan Estratégica Institucional (PE| - 2026 - 2030)

AEI.09.01 Capacitacion para el "désarrollo de competencias o conoéimientos

Accién

Estratégica ejecutadas en beneficio del personal de Ia municipalidad.
Nombre del ; . T

Fdicadan Porcentaje de acciones de capacitacién ejecutadas en el marco del PDP

Justificacion:

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) dentro
de la municipalidad, reflejando el compromiso institucional con el fortalecimiento de capacidades
del personal. Esté alineado con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Piblica y el
marco legal del PDP promovido por SERVIR. Es medible a través de registros administrativos y
especifico al centrarse exclusivamente en la ejecucion del plan formativo interno.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Gestidn
del Talento Humano (SGGTH)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestidon del Talento Humano (SGGTH)

Limitaciones del
indicador:

La precisidn del indicador puede verse afectada por modificaciones al cronograma original del PDP
0 por registros incompletos sobre capacitaciones ejecutadas, especialmente en casos de
reprogramaciones no documentadas

Formula del indicador:
(CE/CP)*100

Especificaciones Técnicas:

M'etodo Ee CE: Nimero de acciones de capacitacion ejecutadas conforme al Plan de Desarrollo de Personas
calculo: (PDP).
CP: NUmero total de acciones de capacitacion programadas en el mismo periodo segiin el PDP.
Se consideran ejecutadas aquellas capacitaciones realizadas con evidencia formal (acta, lista de
asistencia, constancias, informes).
! Ascendente
el indicaders | 0 Descendente
O No Definido
Procesode 01 La SGGTH regist_ra las ggc?ones de capaci.tacién programadc:as en el PDP ir_lstitucional.l
recoleccién y 02 La SGGTH actt@llza penodmamen?g el registro con Ia; capaqtac:ones efectwamente ejecutadas.
Ah&lisis 03 La SGGTH verifica la documentacién de respaldo (asistencia, constancias, actas).

04 La SGGTH calcula el porcentaje de ejecucién vy lo reporta semestralmente.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Gestidn del Talento Humano

de datos: Base de datos: Plan de Desarrollo de Personas (PDP) y reportes de ejecucion formativa
Linea de
. Bace Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 0% 43.7% 50% 56.2% 62.5% 68.7%
Valor absoluto: 0 7/16 8/16 9/16 10/ 16 11/16

Nota: En el afio 2024 no se tenfa aprobado el Plan de Desarrollo de Perso
apacifacion, motivo por el cual el valor del indicador resulta ser 0
Y aprobado, por lo que se garantiza la sostenibilidad del indicador y la informacién para el periodo del PEI,

Sub Berencia de Planificacitn y Racionalizacin
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AEI.09.02 Servicios administrativos implementados eficientemente en Ia

Accion
Estratégica municipalidad
Nombre del . _ (s .
iridicador: Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna
Este indicador permite evaluar la eficiencia en la atencion administrativa de los expedientes
ingresados a través de mesa de partes. Esta alineado con la Ley del Procedimiento Administrativo
Justificacién: General (Ley N.° 27444) y la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Plblica, que

promueven una gestion &gil, predecible y centrada en el ciudadano. La medicidn es accesible
mediante los registros del sistema de trdmite documentario institucional, y es especifico al
centrarse exclusivamente en los plazos de atencién administrativa.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Oficina de Secretaria
General (0SG)

Responsable de la AEI: Oficina de Secretaria General (0OSG)

Limitaciones del

La medicién puede verse limitada por registros incompletos o ausencia de trazabilidad digital de
los tiempos de atencidn, especialmente cuando los procedimientos no estan integrados al sistema

Indicador; de gestién documentaria
Formula del indicador:
(EQ/ER)*100
Método de Especificaciones Técnicas:
calciilo: EQ: Numero de expedientes recibidos por mesa de partes que fueron atendidos dentro del plazo

establecido en el TUPA o normativa interna.

ER: Total de expedientes recibidos por mesa de partes en el periodo evaluado.

La oportunidad se mide en funcién de los plazos normativos oficiales definidos por la entidad para
cada procedimiento.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La OSG registra todos los expedientes ingresados a través de mesa de partes

02 La OSG clasifica los expedientes segtin su tipo y plazo de atencién definido en el TUPA

03 La OSG verifica cudntos expedientes fueron atendidos dentro del plazo

04 La OSG consolida los datos y reporta semestralmente el porcentaje de atencién oportuna

Fuente y bases

Fuente: Oficina de Secretaria General

de datos: Base de datos: Sistema de gestién documentaria y registros de mesa de partes
Linea de
: Base Logros esperados
Ario: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 76.9% 81.7% 82.6% 83.4% 84.3% 85.1%
Valor absoluto: 49042/63692 52227/63892 52864/63992 53501/64092 54138/64192 | 54775 / 64292
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"Acci6n i o2 . . C '
Estratégica AEI.09.03 Recaudacion tributaria efectiva en la municipalidad
!\Iol:nb're fel NUmero de campafias municipales para fortalecer la recaudacién tributaria en la localidad
indicador:
Este indicador permite evaluar el esfuerzo institucional para fomentar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales mediante estrategias informativas y de incentivo. Esta
JusBficacions: respaldado por la Constitucién Politica del Per( (Art. 74 y 196) y la Ley Organica de Municipalidades

(Art. 69), que facultan a los gobiernos locales a organizar su recaudacién. El indicador es
especifico, pues se enfoca en campafias ejecutadas, y es medible con base en evidencia
documentaria de su implementacién

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Gerenca de
Responsables: Administracion Tributaria (GAT)

Responsable de la AEI: Gerencia de Administracién Tributaria (GAT)

Limitaciones del No se identificaron limitaciones

indicador:
Formula del indicador:
C
Método de Especificaciones Técnicas:
cileulos C: Total de campafias ejecutadas por la municipalidad con el objetivo de fortalecer la recaudacion

tributaria local.

Incluye acciones como ferias tributarias, jornadas de sensibilizacion, campafias de beneficios o
condonacion, difusion por medios digitales o fisicos, siempre que cuenten con respaldo
documentario.

Ascendente

0O Descendente

O No Definido

01 La GAT planifica y aprueba el cronograma anual de campafias tributarias.

Sentido esperado
del indicador:

Proceso de . = ; e ke - y
re::,oleccién 02 La GAT ejecuta las campafias mediante medios fisicos, digitales o presenciales.
analisis y 03 La GAT recopila la documentacién correspondiente (afiches, cronogramas, reportes, evidencias)

04 La GAT consolida los datos y reporta anualmente el ndmero de camparias realizadas.
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria
Base de datos: Registro institucional de campafias tributarias y reportes de actividades de

Fuente y bases

de datos: recaudacion
Linea de _
| 1 base Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto: 2 3 3 4 4 5
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2::::& iea AEL.09.04 Instrumentos de gestion implementados en la municipalidad
g‘zl?:::ii:d Porcentaje de instrumentos de gestidn actualizados

Justificacion:

El indicador permite conocer el grado de actualizacion de los instrumentos de gestion institucional,
fundamentales para garantizar una administracion publica ordenada y alineada a la normativa
vigente. Esta alineado con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Piblica y diversas
regulaciones administrativas aplicables. Es especifico al centrarse en los documentos de gestion
obligatorios, y su medicidon es accesible mediante los registros administrativos de planificacién y
organizacion interna

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de
Planificacion y Racionalizacién (SGPR)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Planificacién y Racionalizacién (SGPR)

Limitaciones del
indicador:

La medicién puede verse limitada por la existencia de documentos desfasados sin fecha clara de
vencimiento, o por instrumentos en elaboracidn sin acto formal de aprobacion

Método de
calculo:

Formula del indicador:
(IA/IT)*100

Especificaciones Técnicas:

IA: Ndmero de instrumentos de gestidn actualizados (vigentes y alineados a normativa actual y al
periodo de gestidn).

IT: Total de instrumentos de gestién requeridos por normativa (ROF, MOF, CAP, TUPA, PEI, POI,
entre otros).

Se considera actualizado todo instrumento aprobado por la instancia correspondiente y vigente
conforme a su cronograma 0 marco normativo aplicable.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
[0 No Definido

Proceso de
recoleccion y
analisis

01 La SGPR identifica el total de instrumentos normativos obligatorios de gestion institucional.

02 La SGPR verifica cudles se encuentran aprobados y actualizados segln el cronograma vigente.
03 La SGPR documenta con resoluciones, actas o publicaciones oficiales.

04 La SGPR consolida la informacidn vy calcula semestralmente el porcentaje de actualizacidn.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Racionalizacién

de datos: Base de datos: Registro oficial de instrumentos de gestién institucional
Linea de
| basa Logros esperados
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo: 57% 71% 86% 86% 100% 100%
Valor absoluto: 4/7 5/7 6/7 6/7 717 717
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