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INFORME N° 156-2025-SGPR-GPPR-MDCC

A	:	C.P.C. Ronald Jihuallanca Aquenta
		Gerente de Planificación Presupuesto y Racionalización
De	:	Abg. Noemi Calapuja Corimanya
		Subgerente de Planificación y Racionalización	
Asunto	:	Aplicación de encuesta - satisfacción de la gestión municipal 
Ref.	:	cumplimiento del OEI.08 del PEI 2025 – 2027 - MDCC
Fecha	:	11 de diciembre de 2025
Previo un cordial saludo, me dirijo a usted, a fin de hacer de su conocimiento lo siguiente:

I. ANTECEDENTES:
Que, mediante Resolución de Alcaldía N° 051-2024-MDCC se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 – 2027, el mismo que considera como su Objetivo Estratégico Institucional OEI.08 Fortalecer la Gestión Institucional, precisándose como su indicador al: “Porcentaje de satisfacción de los administrados a los servicios que presta la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado” para el presente año 2025. 

II. ANÁLISIS
2.1. Que, el PEI 2025 – 2027 plantea como su objetivo institucional OEI.08 “Fortalecer la Gestión Institucional” de la MDCC, precisando como indicador el “Porcentaje de satisfacción de los administrados a los servicios que presta la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado”, lo cual podrá determinarse con la aplicación de un cuestionario para conocer la opinión de los administrados n cuanto a los servicios que brinda la municipalidad, 

2.2. Que, en ese contexto, se ha propuesto un modelo de encuesta, el cual cuenta con el V°B° de Gerencia Municipal, otorgado mediante memorándum N° 907-2025-GM-MDCC.

2.3. Que, siendo que no se cuenta con personal de apoyo y por la premura del tiempo, la aplicación de la encuesta deberá efectuarse a través de los medios digitales con que cuenta la MDCC (facebook), por un plazo aproximado de15 días calendario, aplicación que deberá encomendarse a la Oficina de Imagen Institucional, Prensa y Protocolo, con quien se realizará las coordinaciones correspondientes.

III. CONCLUSIONES
Estando al análisis efectuado, se concluye que: 
3.1. Se remite el presente para su revisión y evaluación correspondiente.
3.2. Se remita el presente a la Oficina de Imagen Institucional, prensa y Protocolo para la aplicación de la ENCUESTA DE SATISFACCIÓN SOBRE LA GESTIÓN MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE CERRO COLORADO 2025”.

Es todo cuanto puedo informar,

Atentamente,



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN SOBRE LA GESTIÓN MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE CERRO COLORADO 2025
1. Zona en el distrito de Cerro Colorado donde se ubica su Domicilio (precisar la denominación del A.A.H.H., Asociación, Urbanización o Sector):
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Nivel de Satisfacción General: Marque con una "X" en cuanto a su nivel de satisfacción que corresponde a cada afirmación, conforme a la siguiente escala de valoración:
Escala de Valoración: 
1 = Insatisfecho
2 = Regularmente satisfecho 
3 = Satisfecho

	Cuan satisfecho está en cuanto a:
	1
	2
	3

	3. 
	La gestión municipal en el distrito de Cerro Colorado.
	
	
	

	4. 
	El servicio de recojo de basura.
	
	
	

	5. 
	El mantenimiento de parques y jardines (áreas verdes) cerca a su domicilio en el distrito.
	
	
	

	6. 
	La seguridad en la zona donde vive en el distrito.
	
	
	

	7. 
	La respuesta del personal de Serenazgo ante una emergencia.
	
	
	

	8. 
	El estado de las pistas y veredas de la zona donde vive.
	
	
	

	9. 
	Las obras de infraestructura pública realizadas por la Municipalidad.
	
	
	

	10. 
	La atención brindada por los servidores y/o funcionarios, ante algún trámite que haya efectuado en la Municipalidad.
	
	
	

	11. 
	La amabilidad y disposición del personal que le atendió en algún trámite que haya efectuado en la Municipalidad.
	
	
	

	12. 
	Los plazos establecidos para sus trámites.
	
	
	



13. Observaciones y Sugerencias (Preguntas Abiertas)

¿Cuál considera que es el principal problema que la Municipalidad debe resolver con urgencia en su distrito? (Respuesta libre y breve)
· 
· 

Si pudiera hacer una sugerencia en cuanto a los servicios brindados, ¿cuál sería? (Respuesta libre y breve)
· 
· 
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