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Cerg Coloradn, 02 de seotiemire de
VISTOS:

Elinforme N° 078-2223-3GPR-MDCC de fecha 30 de julio del 2025 ce la Sub Gerente de Planificacon y Racionalizacian; el
informe N*550-2028 MDCC/GPPR de facha 03 de agos.c dal 2325 del Gerente de Planificacion, Prnsupues'a ¥ Racionalzacion; el proveido

S e T N 372-2023-GAJ-MDCT de fecha 14 de agosto de! 2025 dal Gerenle de Asesoria Juridica, e rfome N'079.202% SuF’R -GPPR-MDCC de
. Q-‘S" i “k‘“r_, -] *F"“a 17 de aposio ded 2025 suscnto por la Sub Gerenie de Planificacion Presupussto y Raoh -ﬁizamon &l informe NT028-2005-GAJ-MDCC
(g V’e %‘\ de fecha 28 de 2gosto del 2028 suscris por la Especialisn Lenal de la Gerencia de Asescria Juridica y el proveido N°404-2023-GAJ-MDCL
g ¥, B defecha 28 deagosts del 2025 suscrit por el Gerenle de Asescria Juridica,
‘2 ALCARLDIA £/
\ LY ‘G§ / CONSIDERANDO:
Niw L&

Que, la Muncipaidad coeforme 2 lo establecizo en el aniculo 184° dela Consttucidn Poltica del Estado y los articuios |y 11 gel
Titwlo Preliminar de |z Ley Organica ds Municpalidades, Ley 27972, es ef {rganc de g ‘b‘&-’"lﬁ promeotor del gesamolio local, con personeria
juridica de derscho publico y con plena capacidad para el cumpiimienio de sus fines, que goza de autonomia polifica, econdmica y
administiativa en los asuntos de s compaiencia

Que, el articulo 6° de la Ley Organica de Municipaiidades - Ley N° 27572 dispone que, Ia alcaidia es el drgano ejecutivo del
gobiemo local. Bl aicaide es el representante lega! de la Municipalidad y su maxima autoridad administativa.

Cue, el articulo 43° de I3 Ley Oganica de Munizipalidades- Ley N® 27972, erge que las resolucionas de alcakdia aprushan y
resuslven los asuntos de cardcler administrativo.

Que, el numeral 12.3 del articulo 12° de Iz Ley Maroo de Modemizacion de la Geslidn del Estado - Ley 27838 ¢ispone que las
acciones de modemizacion que smprendzn las enlidades del nivel nacional, regional y local, guardan concordancia con la Politica Nacional
de Modemizaciin de ka Gestion Pikiica.

Que, el numeral 5.2 del acagite V de la Norma Tecnica para la Geslidn par Processs en 1gs Entidaces de la Administracion Pubica
{en adelants NTGPEAP) regi2 que &l Gobiermo de procesos confribuye 2 la gestion y oma de decisiones en base 2 una vision transversal s
ins procescs de negocio, de forma peralela y compiementana a la organizaciin y eecuciin de las funtiones que establece las romas
L it sustantivas dela entidad, para asi garantizar &l logro de ohjetivos y creackin de valor piblico a través de la majorz de la adminislracitn intema

de la entidad y la atencidn de necesidades y expectativas de las personas.

Que, ! fiteral C aaf sub numera! 8.1 3 del numera! 6.1 dei acapite VI de la NTGPEAP, define el mzpa de procescs institucional
como el documents de gestion institucional que se compone dei “diagrama de! mapa de procasos” y del inventano de productos ¥ procesos
de nivel cem’. El "diagrama del mapa de procesos” es |2 representacion grafica de ios procesos mas agregades an la entigad (nivel ) que se
relacionan enire si, el cual considera ios elzmentas de entrada y productos. Ei "Maga de Procesos Institucional”, es el elaborado porla unidad
de organizacitn responsabie de gestion por procesos y elevado para su aprohacian por parie de la mawme avionidad administrativa,

Que, el sub numerz! 8.1.4 del numeral 6.1 del acdpite Vi de la NTGPEAP, formula que para el caso del documento de gestidn
“Mapa de Procesos Insttucional”, este es aprobado por la méxima auteridad administrativa de 1a entidad, previo sustento tegnico de la unidad
de grganizanion responsable de |2 materia de geston por procesos. quien debe elaborar el expediente que conteng la propuesia de

@}Dé 3 3’ documento, 8 informe técnics de susients y el proyecte de dispositivo legal, y opinitn lega! de la Oficing de Asesoria Juridica o quien haga
5_; “ ‘&» Sus veces,
§ 'xvﬂ'b F
@_y Que, el acapitz VI de la NTGPEAP especifica que, para la implemeniacion de la gestion por procesos en las enticades, se
%% coLQ desamallan tas cuatro {4) f2ses: identificacian de procesos. delerminar groceses, dotumentar procesds y aprobar la documentacda de proceso.
Cue, la causal indirectz 36 del fiteral a) del numeral 3 3 de la Politica Nacional de Modemizacicn de la Ges®ion Pubiiza al 2030
uhbraya que la gestisn por procesos fiene como propésito arganizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad piblica de
manera transversal a las diferenies unidades de organizacion, pars contribuir con el agro de los objetvos insttucionales (PCM 2018). Desde
la PNMGP (2013). se plantes 1a necesidad que Ias entidades plbiicas estudien de manera riguross y estructuradaments como gptimizar,
formalizar y automatizar cada uno de sus procesas intemas. @ 1o largo de toda la "cadena de valor’, sobre 12 base de fos resuitados esperados;
documentar con claridad fa “cadena de valor en los Manuales de Procedimientos (MAPRCs): disefiar los indicadores cuantitativs vy
cuslitatvos de eficiencia de gestion {insumo-proceso-producin), enire Cros.
F§) Que. con Resolucion de Akcaldia N° 072-2024-MDCC de fecha 08 de may o del 2024, se aprusha el mapa de procescs a nivel 0

o P {mace Mr:-e:es‘s) oe Ia chgandal Distrital de Cerrs C"'ijo 2023 que consia de cinco {05} procescs estraégicos. site (07) procesos
£ . Ly
§id

P ki Que, a raves del nforme N°117-8-2026 KCMISCI de izcha 14 de mayo dei 2025, el Consultor para ia /mpementacion deisislema
G0y S de contvol infermo g2l 200 2028, C.PC. Kieyioon Coama Mamani, identifica stuzciones que pusden limitar el logre de los objgtos ingl
S T las cuales scn consideradas como deficencias, deblende tomar medidas de remediacidn con el objeto de revenir ¢ su i

elgar N° 500 Urb. La Libertad, Cerro Colorado

3| Teiefonica: 054 chS'.f-.i

viv.municerroccliorado.gob.pe
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CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Nombre del Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Documento

Varsitn V.01.0 (Versidn primera del documento sin modificaciones)

Versidn V.01.0

Numero de modificacidn NO APLICA-0

Elaborado por - SGPR Subgerencia de Planificacidn y Racionalizacidn
Revisado por - GPPR Gerencia de Planificacidn, Presupuesto y Racionalizacién
Aprobado por- A Alcaldia
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I.  INTRODUCCION

La gestidn por procesos se motiva en un enfoque sistémico y transversal en las entidades piblicas,
planificando, organizando y mejorando las actividades de trabajo a fin de lograr que las diferentes
unidades de organizacién actden como un ente unificado, para contribuir con el propésito de satisfacer
las necesidades y expectativas de las personas y crear valor publico, actividad que refleja avances en la
gestién interna, siendo esencial comprender y visualizar cémo funcionan tales procesos internos, e

impulsar la optimizacidn de los mismos.

La Municipalidad Distrital de Cerro Colorado cumple con presentar su Mapa de Procesos Institucional,
como una herramienta de gestidn institucional, en la que define cada uno de sus procesos, misionales,
estratégicos y de soporte; al mismo tiempo, ofrece una visién panordmica que facilita la identificacidn
de proveedores, entradas o insumos, salidas o productes y usuarios o clientes, y la interaccidn existente

entre ellos.

El presente documento contiene los procesos nivel 0 que define sus procesos, el inventario de los
procesos nivel 0 identificados y sus respectives productos, asi como un glosario de términos, todo lo

cual, servird de insumo para determinar los procesos Nivel 1 hasta el dltimo nivel.

Al enfrentamos a desafios cada vez mds complejos y de constantes cambios, el Mapa de Procesos
Institucional no debe subsistir en un documento estético, sino una herramienta dindmica, la cual debe

reflejar cambios, innovaciones y ajustes necesarios que le permitan mantenerse vigente.
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Il. OBJETIVO
Establecer los procesos estratégicos, misionales y de soporte de nivel O de la Municipalidad Distrital de
Cerro Colorado, asegurando su alineacién con los objetivos estratégicos institucionales y el marco

normativo vigente.

Asimismo, el Mapa de Procesos Institucional constituye la base para la implementacidn de la gesticn

por procesos en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

lll. ALCANCE
El presente Mapa de Procesos Institucional de nivel O es de alcance a todas las unidades de organizacién

de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

IV. MARCO NORMATIVO
La Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado? declaro al Estado peruano en proceso de
modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestidn piblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano; asimismo menciona como una de sus principales acciones la institucionalizacién
de la evaluacidn de la gestidn por resultados, a través del uso de recursos tecnoldgicos, la planificacion

estratégica y concertada, la rendicidn piblica y periddica de cuentas y la transparencia.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Piblica al 2030 define como problema publico
“bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y necesidades de las personas y a
la creacidn de valor piblico” e identifica como una de sus causas indirectas las serias limitaciones para
la implementacidn de la gestidn por procesos en los tres niveles de gobierno, que aseguren gue los bienes
y servicios piblicos, contenidos en las cadenas de valor piblico, generen productos de cara a los

ciudadanos.

El Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica establece como un

medio bajo su mbito a la gestidn de procesos, la misma que tiene como propdsito organizar, dirigir y

i
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controlar las actividades de trabajo de una entidad piblica de manera transversal a las diferentes

unidades de organizacidn, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales.

Bajo el marco normativo antes expuesto, se aprueba la Resolucidn de Secretaria de Gestién Publica N°
002-2025-PCM-SGP que aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP Norma Técnica para la
Gestidn por Procesos en las entidades de la Administracién Publica (en adelante Norma Técnica) que
tiene como objetivo establecer disposiciones técnicas para la implementacidn de la gestion por procesos
en las entidades de la administracidn piblica; con la finalidad de generar bienes, servicios y regulaciones
de calidad que atiendan las necesidades y expectativas de las personas y contribuyan a la creacién de

valor piiblico, a través de la gestidn por procesos en las entidades publicas.

En tal sentido, conforme a la Norma Técnica, la gestion por procesos constituye un medio de
modernizacién que tiene por ohjeto organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo en las
entidades piblicas bajo un enfoque sistémico y transversal, para lograr que diferentes unidades de
organizacién actiien como un ente unificado, para la produccién de bienes, servicios y regulaciones de
calidad que permitan alcanzar los resultados trazados que atiendan las necesidades y expectativas de
las personas y, de esa manera, contribuir a la creacién de valor piblico. Asimismo, comprende acciones
conducentes a la identificacion de los procesos de la entidad, a su implementacin, asi como a su
seguimiento, medicidn y analisis con el propdsito de identificar oportunidades de mejora, promoviendo la

innovacidn y la mejora continua.

En ese contexto, se aplica las siguientes disposiciones normativas:

4.1.  LeyN° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

4.2.  LeyN° 27858, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

4.3.  Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacidn de la Gestidn Piblica.

4.4.  Decreto Supremao N° 103-2022-PCM, que aprueha la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestidn Publica al 2030.
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4.5.  Resolucion de Secretarfa de Gestién Publica N® 002-2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP Norma Técnica para la gestion por procesos en las entidades
de la Administracidn Pdblica.

4.6.  Guia Practica para la gestidn por Procesos en las Entidades de la Administracién Publica.

4.7.  Ordenanza Municipal N° 381-MDCC, Ordenanza que aprueha el Reglamento de Organizacion y

Funciones de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

V. GESTION POR PROCESOS
La gestidn por procesos se define como la forma de planificar, arganizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo con un enfoque sistémico y transversal, a fin de lograr que las diferentes unidades de
organizacién actien como un ente unificado, lo que contribuye con el propdsite de satisfacer las

necesidades y expectativas de las personas y crear valor piiblico.

A través de la gestidn por procesos se puede alcanzar a:
Garantizar la calidad del producto (bien, servicio o regulacion) que atienda las necesidades y
expectativas de las personas.
Contribuir en la toma de decisiones orientadas al logro de los objetivos de la entidad.
Promover la transparencia de las operaciones en la entidad.
Optimizar el uso eficiente de los recursos piiblicos desde su planificacién hacia el logro de resultados.
Mejorar la productividad de las entidades publicas, permitiendo identificar y apartar aquellos
procesos que na agregan valor en la produccidn de bienes, servicios y regulaciones.
Permite identificar oportunidades de mejora en los productos y procesos.
Tiene un impacto positive en el bienestar de las personas, al mejorar la ejecucidn y prestacion de

los bienes y servicios pdblicos.

VI. MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL
Es el documento de gestion institucional correspondiente a los procesos de nivel O de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado, que se compone del diagrama del mapa de procesos y del inventario de

productos y procesos de nivel cero.
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El diagrama del mapa de procesos, es la representacion grafica de los procesos de nivel O que se
relacionan entre sf, considerando los elementos de entrada y productas; sin embargo, el inventario de
productos y procesos de nivel 0, se constituye en el formato donde se registran los productos y procesos

de tipo misional, estratégico y de soporte, que en este caso también son de nivel 0.

El mapa de procesos institucional desarrolla procesos de nivel 0, siendo este el nivel inicial o més
agregado en la gestién por procesos, en ese sentido correspondera a la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado continuar con la desagregacidn de los procesos en sus siguientes niveles, seanen 1, 2 o 3,
correspondientes, dependiendo de la precision que requiera cada proceso; asf como su mejora,

seguimiento, medicidn y analisis, entre otras herramientas que comprenda la gestidn por procesos.

Este documento de gestidn institucional se formula acorde a la Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP
Norma Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la Administracién Piblica, aprobada

mediante Resolucidn de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2025-PCM-SGP.

VIl. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0
Como parte del Mapa de Procesos Institucional, se han identificado los productos y procesos de tipo
misional, estratégico y de soporte, de nivel cero de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, de
acuerdo a lo mencionado en el numeral 7.1 de la Directiva que regula la implementacidn de la gestidn por
procesos en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, aprobada mediante Resolucidn de Gerencia
Municipal N° 268-2026-GM-MDCC, asi como a la Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP Norma
Técnica para la gestidn por procesos en las entidades de la Administracién Piblica, aprobada mediante

Resolucidn de Secretarfa de Gestidn Publica N° 002-2025-PCM-SGP.

Se han identificado un total de 21 procesos con su respectivo cédigo que expresa la clasificacion del
proceso: M Proceso Misional (10), E Proceso Estratégico (4), y S Proceso de Soporte (7). Adicionalmente,
s de acuerdo a sus funciones y competencias se ha determinado al drgano o unidad orgénica como duefio

del proceso, en cada caso.

Dicha informacidn es registrada en el siguiente Inventario de Productos y Procesos Nivel 0:
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INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0

NO

PRODUCTO DEL PROCESO

cODIGO DEL
PROCESO

PROCESO NIVEL 0

DUERO DEL PROCESO

Capacidad instalada para la preparacidn
y respuesta frente a emergencias y
desastres

M1

Gestidn del Riesgo de
Desastres

Subgerencia de Gestidn
del Riesgo de Desastres

Asistencia técnica a agentes econdmicos
de la localidad

Autorizacion para instalacion de anuncios
publicitarios
Autorizacion para el
actividades econdmicas

desarrollo  de

M2

Gestion de Desarrollo
Econdmico

Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local

Actualizacion y estandarizacion del
catastro

Visacion de planos para trémites diversos
Autorizacidn para intervenciones en
areas de dominio piblico yfo privado
Conformidad de intervenciones en éreas
de dominio piblico yio privado
Constancia de posesidn

Certificado de alineamiento.
Levantamiento de carga registral.
Licencias de edificacion y habilitacion

M3

Gestion de Desarrollo
Urbano y Catastro

Gerencia de Desarrollo
Urbano y Catastro

Residuos sdlidos de &mbito municipal
dispuestos adecuadamente

Atencidn de denuncias por contaminacion
ambiental, acorde a parametros
ambientales y competencia municipal.
Mantenimiento y conservacion de areas
verdes de uso piblico en condiciones
adecuadas.

vid

Gestidn del Medio
Ambiente

Gerencia de Servicios a
la Ciudad y Ambiente

Patrullaje y vigilancia para la Ciudadanfa
Capacitacién a la comunidad organizada

M5

Gestidn de la
Seguridad Ciudadana

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Registro Unico de Organizaciones
Sociales - RUOS

Proceso  Eleccion de Consejo de
Coordinacidn Local Distrital - CCLD
Actas de conciliacion en DEMUNA
Programa vaso de leche
Empadronamiento  y  clasificacidn
socioecondmica de hogares - SISFHO
Proteccion y recreacidn para personas
con discapacidad ylo en estado de
vulnerabilidad

Programas deportivos y recreacionales

M6

Gestion de Desarrollo
Social

Gerencia de Desarrollo
Sacial

Matrimanio civil y otros relacionados

- "’:\'{—; _1 i
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Copia certificada de partida de
nacimiento o defuncion, o matrimonio.

Inscripcion  de nacimiento, divorcio,
defuncién y adopcién de menares

Gestidn de Registro

Oficina de Registro Civil

T : ivi
Rectificacion de partidas i
Reconocimiento de paternidad yfo
maternidad
Permiso para transporte pdblico en .
. P porte P Gestion del . ..
vehiculos menores motorizados Subgerencia de Trénsito
L \ N M8 Transporte y ) .
Sefializacion de las vias de transito s y Seguridad Vial
G o . Transitabilidad
Sensibilizacion en educacion vial
Ejecucid .
o P . jecumoﬂ Y Gerencia de Obras
Creacidn, mejoramiento y mantenimiento Conservacion de e
9 - - M9 Piblicas e
de infraestructura piblica. Infraestructura
£y Infraestructura
Publica
Recaudacién tributaria
Fiscalizacidn tributaria
Atencidn y orientacidn al administrado en .
e ; Gestidn de ;
materia tributaria i Gerencia de
10 . . ; M10 Recaudacion . e .
Inafectacidn al pago de impuesto predial . . Administracion Tributaria
L ; Tributaria
Beneficios tributarios
Terceria de propiedad de obligaciones
tributarias y no tributarias
Presupuesto Institucional de Apertura —
PIA y modificaciones (PIM) .,
Gestién de
11 Plan de Desarrollo Local Concertado - .
PDLC E1 Planeamiento
s e Estratégico
Plan Estratégico Institucional — PEI rategic
Plan Operativo Institucional — POI
Reglamento de Organizacidn y Funciones Gerencia de Planificacion
- ROF Presupuesto y
Texto Unico de Procedimientos Racionalizacidn
Administrativos — TUPA
12 | Texto Unico de Servicios No Exclusivos - £ Gestidn de
TUSNE Modernizacion
Presupuesto Participativo basado en
Resultados
Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas
Gestid . .
13 - : ; estwn_de Oficina de Programacidn
Programacion Multianual de Inversiones E3 Programacién de . :
. Multianual de Inversiones
Inversiones
Implementacidn del Sistema de Control
" Interno Gestidn de
Implementacién del modelo de Integridad E4 Integridad Gerencia Municipal
Rendicién de cuentas del titular de la Institucional

entidad
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15

Plan de Desarrollo de Personas - PDP
anual
Reglamento Interno del Servidor Civil -

RIT

Gestion de Recursos

Subgerencia de Gestidn

e & Humanos del Talento Humano
Cuadro de Asignacién del Personal - CAP
Precalificacion de presuntas faltas
administrativas.
Contratacidn de bienes, servicios y obras
para la Entidad
16 | Cuadro Multianual de Necesidades - CMN 32 Gestidn de Subgerencia de Logistica
Plan Anual de Contrataciones - PAC Abastecimiento y Abastecimientos
Almacenamiento, custodia y entrega de
bienes
Estados financieros de la Entidad Gerencia de
17 Administracidn econémica y financiera de S3 Gestidn Financiera Administracion
la Entidad Financiera
18 | Mantenimiento de redes e infraestructura Ges“‘j," de Oficina de Tecnologfas
informética 84 Tecnuluglag d iR de la Informacion
Informacion
19 | Organizacién de actividades GESt_m" dg Oﬁcinla de Imagen
institucionales e interinstitucionales o8 Camumca_cmr? ¢ VISIEidnG, P
Imagen Institucional Protocolo
Registro de expedientes ingresados por
canales presencial y virtual Gestién Documental N )
20| Acceso a la informacidn piiblica S6 y Atencidn al DflcmaGcIe Seu;retarta
Constancia del estado de expedientes (en Ciudadano S
tramite o archivo)
Emisidn de Informes y opinién legal para _ )
2 atencién de expedientes administrativos 87 bR deAsasirla Garsncia db Asesnrls

generales

Juridica

Juridica
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VIIl. DIAGRAMA DE PROCESOS NIVEL 0
Conforme a los procesos identificados, se establece el diagrama de mapa de procesos nivel 0 de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, que establece la secuencia e interaccién de los diferentes

procesos nivel 0 que tiene la Municipalidad.

El diagrama parte de los requisitos y necesidades de las personas que reciben los bienes y servicios de
la Municipalidad, los cuales constituyen los diferentes elementos de entrada de los procesos, sea que
ese presente a través de normativa vigente, pedidos de la propia poblacidn, solicitudes al interior de la
Municipalidad, entre otros, proporcionados por la ciudadania, organizaciones piblicas o privadas,

drganos y unidades orgdnicas de la Municipalidad, entre otros.

En ese contexto, se tiene que los procesos, sean de tipo misional, estratégico y de soporte, operan e
interactiian seguin los elementos de entrada proporcionados para que las necesidades y expectativas de
la poblacién sean satisfechas a través de los distintos productos (bienes, servicios o regulaciones)

entregados.
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Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

IX. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0

9.1. M1 Gestidn del Riesgo de Desastres:

e Descripcidn: Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como objetivo contar con una
estrategia de gestidn de riesgos de desastres efectiva, a través de politicas, mitigacidn,
preparacidn, respuesta, rehabilitacin, reconstruccidn, recuperacion y transferencia del
riesgo en caso de emergencia y/o desastres.

Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacién en
materia de gestidn de riesgo de desastres; y la normativa del Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de poblacidn atendida, registros de
ejecucidn o evaluacidn de acciones en materia de gestién de riesgo de desastres, y el plan
de gestidn de riesgos de desastres.

Por lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por la poblacién del distrito y
organizaciones piiblicas o privadas, mientras que los productos, en general son recibidos por
la poblacidn del distrito.

e Norma habilitante:

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, Art Art. 82, numeral 10.

Ley N° 28664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

(SINAGERD), Art. 21, que delega a las municipalidades la gestién de riesgos a nivel

distrital.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el

Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

o Vinculacién de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con

l: , el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEL.O1 “Reducir la

exposicidn al riesgo de desastres de origen natural o antrépico de la poblacidn local.”

9.2. M2 Gestidn de Desarrollo Econémico

e Descripcidn: Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como objetivo promover el

desarrollo econdmico del distrito, propiciando condiciones favorables para la participacin

Pég. 13 de 30



Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

Gestion por Procesos Procesos Nivel 0

X 2
—TTN

Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

8.3.

de la poblacidn y el sector privado o empresarial a fin de lograr un distrito productivo y un
desarrollo local sostenible.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacidn en materia
de promocidn y formalizacion empresarial, asi como normativa emitida en materia de promocidn
y formalizacién empresarial.
Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de la poblacién atendida, registros de
ejecucidn o evaluacidn de acciones en materia de promocidn y formalizacién empresarial y el
Plan de Desarrollo Econdmico del distrito.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacién del distrito y
organizaciones piblicas o privadas, mientras que los productos en general son recibidos por la
poblacidn del distrito.
e Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, Art. 73, 82, 83, 86.
Ley N° 289876, Ley marco de licencia de funcionamiento y modificatorias.
e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEL.O2 “Impulsar el

crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y MYPES en la localidad”.

M3 Gestidn de Desarrollo Urbano y Catastro:

Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como objetiva lograr un ordenamiento urbano que
permita poseer una ciudad con un crecimiento y desarrollo integral y arménico en sus aspectos
de planeamiento, vivienda, control de obras privadas, ornato, actualizacién y estandarizacién
del catastro, constancias de posesidn, entre otros.

Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacién en materia
de desarrollo y la normativa en materia de desarrollo urbano; asimismo, sus productos se
relacionan a: registros de la poblacién atendida, registros de ejecucidn o evaluacién de acciones
en materia de desarrollo urbano, y el Plan de Desarrollo Urbano del distrito.

Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacién del distrito y
organizaciones piblicas o privadas, mientras que los productos en general son recibidos por la

poblacién del distrito.
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9.4,

Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 73, 79.
Ley N° 28294, Ley del Sistema Nacional de Catastro y su Reglamento Decreto Supremo
N° 008-2016-VIVIENDA que faculta a las municipalidades para implementar y
administrar el catastro.
Ley N°® 29080, Ley de Regulacion de Edificaciones y su Reglamento aprobado por D.S.
N°® 028-2019-VIVIENDA, que facultan a la municipalidad a supervisar y controlar las
edificaciones privadas en el marco de la politica urbana local.
Vinculacion de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEl 2028-2030, especificamente al OE.O3 “Promover el

ordenamiento territorial en beneficio de poblacién local”.

M4 Gestidn del Medio Ambiente;

Descripcidn: Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como obijetivo programar y
ejecutar el servicio de recojo y disposicion adecuada de residuos sélidos, ampliacidn,
mantenimiento y conservacion de las dreas verdes del distrito, asi como la atencién
preventiva de salud ambiental, atendiendo las denuncias por contaminacidn ambiental,
seglin competencia municipal.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacidn en
materia de gestién ambiental, y la normativa en materia de gestién ambiental.
Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de la poblacidn atendida; registros de
ejecucidn o evaluacidn de acciones en materia de gestién ambiental, y el Plan Anual de
Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental.
Por lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por la poblacidn del distrito y
organizaciones publicas o privadas, mientras que los productes en general son recibidos por
la poblacion del distrito.
Norma habilitante:

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, Art. 73, 80.

Ley N© 28611 - Ley General del Ambiente, Art. 10

Decreto Legislativo N© 1278, Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
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R.M. N° 003-2023-MINAM, Instructivo para elaborar e implementar el programa
municipal de educacidn, cultura y ciudadania ambiental (Programa Municipal EDUCCA).

e Vinculacién de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEl 2026-2030, especificamente al OE.O4 “Promover

condiciones ambientales saludables y sostenibles para la poblacidn local”.

8.5. M5 Gestion de la Seguridad Ciudadana:

o [Descripcidn: Es el procesa misional de nivel cero, que tiene como objetivo la planificacién y
ejecucidn de estrategias y acciones preventivas y operativas de seguridad ciudadana en el
distrito de Cerro Colorado.

Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de apoyo ante
incidencia de actos delictivos y normativa en materia de sequridad ciudadana.

Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de intervenciones y operativos, asf como
al Plan de Accidn de Seguridad Ciudadana del distrito.

Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacién del distrito y
organizaciones ptiblicas o privadas, mientras que los productos en general son recibidos por
la poblacidn del distrito.

e Norma habilitante:

Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 82, 8b.

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, y modificatorias.
Decreto Legislativo N°® 1618, que actualiza la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional
de Sequridad Ciudadana.

e Vinculacion de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEL0O5 “Fortalecer la

prevencién y disuasién del delito y violencia en beneficio de la poblacion local”.

M6 Gestidn de Desarrollo Social:
o Descripcién: Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como objetivo mejorar la
situacién social y econémica de la poblacién vulnerable del distrito de Cerro Colorado,

mediante la planificacidn, ejecucién y control de actividades de atencién preventiva,
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asistencia, proteccidn y promocidn social, mediante la realizacién de programas sociales,
entre otros que permitan coadyuvar la situacidn social de los pobladores del distrito.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacién en
materia de programas sociales, y la normativa en materia de programas sociales.
Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de la poblacidn inscrita o atendidas en
programas sociales (padrdn, némina y otros registros), y registros de ejecucion o evaluacidn
de acciones en materia de programas sociales.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacion del distrito y
organizaciones piblicas o privadas, mientras que los productos en general son recibidos por
la poblacidn del distrito.
e Norma habilitante: Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 73, 82, 84.

Ley N© 27337, Cddigo del Nifio y Adolescente.

Ley N° 27802, Ley del Consejo Nacional de la Juventud.

Ley N° 28873, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y

los integrantes del grupo familiar, y modificatoria.

Ley N° 27470, Que establece Normas Complementarias para la Ejecucidn del Programa

del Vaso de Leche.

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn, Art. 80.

Ley N° 28036, Ley del Deporte, Art. 11

e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con

el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OFI.08 “Promover el
acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con enfoque intercultural e
inclusiva para la poblacion local”, y OELO7 “Mejorar el acceso a servicios de proteccitn

social y defensa de derechos de la poblacién en situacién de vulnerabilidad de la localidad”.

8.7. M7 Gestidn de Registro Civil:

e Descripcidn: Es el proceso misional de nivel cero, que implica la gestién de las actividades

relacionadas a los asuntos civiles, que contempla la celebracidn y registro de matrimonios
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civiles, registros de nacimientos, defunciones y de divorcios celebrados dentro de su
competencia.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacidn en
materia de registro civil, y la normativa en materia de registro civil.
Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de la poblacién inscrita o atendidas en
la Oficina de Registro Civil de la Municipalidad.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacién del distrito,
mientras que los productos en general son recibidos por la prapia poblacién solicitante.
Norma habilitante:

Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 73

Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.
Vinculacion de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEl 2026-2030, especificamente al OEL.O7 “Mejorar el
acceso a servicios de proteccidn social y defensa de derechos de la poblacidn en situacién de

vulnerabilidad de la localidad”.

8.8. M8 Gestidn del Transporte y Transitabilidad:

Descripcidn: Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como objetiva contribuir con el
cumplimiento de las normas de transporte especial de pasajeros en vehiculo menor
motarizado, asf como la sefializacidn de las vias de trénsito en el distrito y la sensibilizacién
en materia de educacién vial, a fin de lograr una transitabilidad ordenada.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacidn y la
normativa, en materia de transporte y transito. Asimismo, sus productos se relacionan a:
registros de la poblacién atendida, registros de ejecucidn o evaluacion de acciones en
materia de transporte y trénsito, y los planes de transporte y trénsito.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacién del distrito y
organizaciones piiblicas o privadas, mientras que los productos en general son recibidos por
la poblacidn del distrito.
Norma habilitante:

Ley N© 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, Art. 73, 81.
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Ley N® 27181 - Ley General de Transporte y Trénsito Terrestre, que delega a las
municipalidades la gestidn de sefializacién vial, y el Reglamento Nacional de Trénsito.

e Vinculacién de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con

el Plan Estratégico Institucional PE| 2026-2030, especificamente al OELO8 “Mejorar el

sistema de transporte y transitabilidad en beneficio de la poblacin local”.

9.9. M9 Ejecucidn y Conservacidn de Infraestructura Piiblica:
e Descripcidn: Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como objetiva la ejecucién

de actividades estratégicas orientadas a crear, mejorar y mantener en 6ptimas condiciones
la infraestructura de educacidn, salud, recreacicn, vial y demas que permitan la provisién
eficiente de servicios urhanos bsicos para la comunidad del distrito. El propésito clave de
la ejecucidn de proyectos de inversién esta referido al cierre de brechas sociales mediante
la_materializacién de obras y el mantenimiento de bienes comunales, asegurando una
infraestructura funcional, sequra y de calidad para la educacidn, salud, recreacion y demds
que requiera la poblacidn del distrito.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacidn en
materia de ejecucidn y mantenimiento de infraestructura pblica, asi como disposiciones
internas de la Entidad.
Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de la poblacién atendida, proyectos de
inversién ejecutados y registro de mantenimientos realizados.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacién del distrito y
organizaciones pliblicas o privadas, mientras que los productes en general son recihidos por
la poblacidn del distrito.

e Norma habilitante:

- Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, Art. 79.

Ley N° 320689, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento aprobado con Decreto

Supremo N° 009-2025-EF,

Decreto Legislative N° 1252, Sistema Nacional de Pragramacidn Multianual y Gestién

de Inversiones, y su Reglamento, aprobada con Decreto Suprema N° 140-2026-EF.
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Vinculacién de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEl 2028-2030, al OEI.06 “Promover el acceso a servicios
educativos, deportivos y recreacionales con enfoque intercultural e inclusivo para la
poblacion local” y al OEI.O8 “Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en beneficio

de la poblacidn local”.

9.10. M10 Gestidn de Recaudacidn Tributaria:

Descripeidn: Es el proceso misional de nivel cero, que tiene como objetiva el registro y
actualizacidn de contribuyentes, la recaudacién de tributos municipales, la fiscalizacién de
unidades prediales y la ejecucidn coactiva seqtin corresponda.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de la poblacidn en
materia tributaria, y la normativa en materia tributaria y de recaudacicn.
Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de la poblacidn atendida, y registros de
ejecucidn o evaluacion de acciones en materia tributaria y de recaudacicn.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por la poblacidn del distrito y
organizaciones publicas o privadas, mientras que los productos en general son recibidos por
la poblacién del distrito.
Norma habilitante:
Constitucidn Politica, Art. 74.
Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, Art. 70.
Decreto Legislativo N°® 776, Ley de Tributacién Municipal.
Decreto Legislativo N° 816, que aprueba el Cddigo Tributario y su Texta Unico Ordenado
del Cddigo Tributario Art. 84, aprobado con Decreto Supremo N° 133-2013-EF.
Ley 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucidn Coactiva Art. 8, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 069-2003-EF.

e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con

el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al 0EL.O9 “Modernizar la

II'I

Gestidn Instituciona
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9.11.  E1 Gestidn de Planeamiento Estratégico:
o Descripcidn: Es el proceso estratégico de nivel cero, que tiene como objetivo conducir la
politica institucional, estratégica y presupuestal de la Municipalidad.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: normativa del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico, normativa del Sistema Nacional de Presupuesto, y solicitudes
de los drganos y unidades orgénicas de la Municipalidad en materia de planeamiento y
presupuesto.
Asimismo, sus productos se relacionan a: planes estratégicos institucionales como el Plan
de Desarrollo Local Concertado, Plan Estratégico Institucional — PEl y Plan Operativo
Institucional — PO, reportes de seguimiento, implementacién o evaluacidn de los planes, asi
también el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA y sus modificaciones.
Por lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por organizaciones publicas o
privadas y los 6rganos o unidades organicas al interior de la Municipalidad; mientras que los
productos, en general son recibidos por los érganos o unidades orgénicas al interior de la
Municipalidad.
e Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, Art. 8, 20
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, y
emitidas por CEPLAN.
Decreto Legislativo N° 1440, Sistema Nacional de Presupuesto Pdblico.
Ley Anual de Presupuesto (vigente).
¢ Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OE.09 “Modernizar la

Gestion Institucional”.

'f-";._"g 9.12. E2 Gestidn de Modernizacidn:

o Descripcidn: Es el proceso estratégico de nivel cero, que tiene como objetivo contar con

documentos técnicos normativos eficientes para el logra de los objetivos institucionales.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: normativa del Sistema

Administrativo de Modernizacién de la Gestién Pdblica, normativa y gestién de otros
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instrumentos de gestidn, y solicitudes de los érganos y unidades organicas de la
Municipalidad en materia de instrumentos de gestidn y otros.
Asimismo, sus productos se relacionan a: instrumentos de gestién como el Reglamento de
Organizacién y Funciones ROF, Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA,
Texto Unico de Servicios No Exclusivos TUSNE, Gestidn por Procesos, entre otros, y
registros de atencion de solicitudes de los drganos y unidades orgénicas.
Por lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por organizaciones piiblicas o
privadas y los drganos o unidades orgdnicas al interior de la Municipalidad; mientras que los
productos en general son recibidos por los drganos o unidades orgénicas al interior de la
Municipalidad.
e Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, Art. 4, 28, 28
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado.
Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacidn de la Gestidn Piblica.
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién
Publica al 2030.
e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEL.09 “Modernizar la

Gestién Institucional”.

8.13. E3 Gestidn de Programacidn de Inversiones:

o Descripcion: Es el proceso Estratégico de nivel cero, que tiene como objetivo determinar las

AR actividades de programacidn de inversiones en la Municipalidad Distrital de Cerro Colarado,

XN . 3

s }/ asi como incrementar la eficacia en cuanto a las actividades relativas a las fases de
\\ programacién multianual de inversiones y de formulacién y evaluacién en el marco del

s il Sistema Nacional de Programacidn Multianual y Gestidn de Inversiones.
Por lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por organizaciones piiblicas o

privadas y los drganos o unidades orgénicas al interior de la Municipalidad; mientras que los
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productos en general son recibidos por los drganos o unidades orgénicas al interior de la
Municipalidad.
e Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, Art. 4, 26, 28
Decreto Legisiativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestidn de Inversiones.
Decreto Supremo N° 140-2026-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1252.
e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OFI.09 “Modernizar la

Gestidn Institucional”.

9.14. E4 Gestidn de Integridad Institucional:

e Descripcién: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como marco estratégico y

operativo que las entidades piblicas implementan para promover la ética, prevenir actos
corruptos y mejorar la transparencia, a través de un Modelo de Integridad que incluye
componentes como el liderazgo ético, gestidn de riesgos, canales de denuncia, capacitacion
y controles internos, bajo la gufa de politicas nacionales, para asegurar un servicio ptiblico
orientado al interés general y fortalecimiento de la cultura de honestidad en la administracién
pblica.
Par lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por organizaciones piiblicas o
privadas y los drganos o unidades orgdnicas al interior de la Municipalidad; mientras que los
productos en general son recibidos por los drganos o unidades organicas al interior de la
Municipalidad.

e Norma habilitante:

" _'f - Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.
" Ley N° 27815, Cédigo de Etica de la Funcién Pdblica.
ley N° 28716, Ley de Control Interno (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG -

Implementacidn del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado).

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacidn.
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Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, que aprueba el Modelo de Integridad para
fortalecer la capacidad de prevencidn y respuesta frente a la corrupcidn en las entidades

del sector publico.
e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEI.09 “Modernizar la

Gestidn Institucional”.

8.15. S1 Gestidn de Recursos Humanos:

e Descripcidn: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como obijetivo la buena
organizacion y gestién de los recursos humanos en la Municipalidad, mediante la
planificacion de las necesidades de personal, en congruencia con los ohjetivos de la entidad.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: normativa del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, y solicitudes de los 6rganos y unidades
organicas de la Entidad en materia de gestidn de recursos humanos.

Asimismo, sus productos se relacionan a: Instrumentos de gestién en materia de recursos
humanos, Plan de Desarrollo de Personas PDP, Reglamento Interno de Servidores Civiles,
Manual de Clasificador de cargos, Manual de Perfiles de Puesto o documento equivalente,
Cuadro de Asignacién de Personal y otros); registros de ejecucidn o evaluacién de acciones
en materia de gestion recursos humanos (procesos de seleccidn, vinculacién e incorporacién
de servidores, procesos de gestién del rendimiento, compensaciones, bienestar social y
otros) y registros de atencién de solicitudes de los drganos y unidades orgdnicas de la
Municipalidad.

En ese sentido, los elementos de entrada en general son dados por organizaciones piblicas
o privadas y los drganos o unidades organicas al interior de la Municipalidad, mientras que
los productos en general son recibidos por los drganos o unidades orgénicas al interior de la

Municipalidad.

e Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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Decreto Supremo N°® 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057.

e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEl 2026-2030, especificamente al OF1.09 “Modernizar la
Gestidn Institucional”.

9.16. 82 Gestidn de Abastecimiento:

e [Descripcidn: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como objetivo gestionar la
ejecucidn de los procesos vinculados a la Cadena de Abastecimiento Pdblico, en el marco de
lo dispuesto en la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: normativa del Sistema Nacional
de Abastecimiento, y solicitudes de los érganos y unidades orgénicas de la Municipalidad en
materia de gestion del abastecimiento.
Asimismo, sus productos se relacionan a: Instrumentos de gestidn en materia de gestion del
abastecimiento, Plan Anual de Contrataciones, contratos, ordenes de servicio y de compra,
inventario, entre otros, registros de ejecucion o evaluacidn de acciones en materia de gestién
del abastecimiento, y registros de atencién de solicitudes de los drganos y unidades
orgdnicas de la Municipalidad.
Por lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por organizaciones ptiblicas o
privadas y los érganos o unidades orgénicas al interior de la Municipalidad, mientras que los
productos, en general son recibidos por los drganos o unidades orgdnicas al interior de la
Municipalidad.

e Norma habilitante:

Ley N° 27872, Ley Orgénica de Municipalidades.
2\ - Decreto Legislativa N® 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Abastecimiento, y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 217-2019-EF.

Ley N® 32068, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEL.0O9 “Modernizar la

Gestidn Institucional”.

9.17. S3 Gestidn Financiera:
¢ [Descripcidn: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como objetivo gestionar los
procesos vinculados a la gestién contable de hechos econdmicos, financieros y patrimoniales
conforme a las disposiciones normativas del Sistema Nacional de Contabilidad y tesorerfa.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: normativa del Sistema Nacional
de Contabilidad; normativa del Sistema Nacional de Tesorerfa, y solicitudes de los 6rganos
y unidades orgénicas de la Municipalidad en materia de administracidn financiera.
Asimismo, sus productas se relacionan a: registros contables y de flujo financiero (Libros
contables, libro de bancos, balances, rendicidn, conciliacidn, estados financieros, depdsitos,
comprobantes de pago y otros), registros de ejecucidn o evaluacion de acciones en materia
de administracidn financiera, y registros de atencién de solicitudes de los 6rganos y unidades
orgénicas de la Municipalidad en materia de administracidn financiera.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por organizaciones piblicas o
privadas y los érganos o unidades orgénicas al interior de la Municipalidad, mientras que los
productos en general son recibidos por los drganos o unidades orgénicas al interior de la
Municipalidad.
e Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, art. 54.1
Decreto Legislativo N° 1436, que establece el marco de la Administracidn Financiera del
Sector Publico.
Decreto Legislativo N® 1441, del Sistema Nacional de Tesoreria.
Decreto Legislativo N°® 1438, del Sistema Nacional de Contabilidad.
e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEL.09 “Modernizar la

|"

Gestidn Instituciona
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9.18. 84 Gestidn de Tecnologias de la Informacidn:

e Descripcidn: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como objetivo mantener y
gestionar la plataforma tecnoldgica de informacidn y comunicacidn existente, implementar
nuevas soluciones tecnoldgicas que provean en forma oportuna y eficiente la informacién
necesaria para el cumplimiento de los fines misionales alineados estratégicamente con las
necesidades, objetivos y metas institucionales y formular lineamientos relacionados con
estandares y buenas practicas para el manejo y seguridad de la informacidn.

Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de los drganos y
unidades orgédnicas de la Municipalidad en materia de sistemas y tecnologfas de la
informacidn; y normativa en materia de gobierno digital, sistemas y tecnologias de la
informacidn.
Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de salicitudes de los érganos y unidades
organicas atendidas en materia de sistemas y tecnologfas de la informacién, registros de
ejecucidn o evaluacidn de acciones en materia de gobierno digital, sistemas y tecnologias
de la informacidn; y el Plan de Gobierno digital y otros instrumentos de gestidn.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por organizaciones publicas o
privadas y los drganos o unidades orgénicas al interior de la Municipalidad, mientras que los
productos en general son recibidos por los drganos o unidades arganicas al interior de la
Municipalidad.
e Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital y su Reglamento, aprobado con
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
: o Vinculacion de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con
. ;;»;‘.\. el Plan Estratégico Institucional PE| 2026-2030, especificamente al OE.09 “Modernizar la

Gestidn Institucional”.
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S5 Gestidn de Comunicacidn e Imagen Institucional:

e Descripcidn: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como objetivo mejorar el

posicionamiento de la imagen institucional a nivel interno y externo que contribuya al logro
de los objetivos institucionales.

Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes de los drganos y
unidades organicas de la Municipalidad en materia de comunicacion e imagen institucional,
solicitudes de informacidn de medios de comunicacion pliblicos o privados y la normativa en
materia de comunicacidn e imagen institucional (publicidad estatal).

Asimismo, sus productos se relacionan a: registros de atencidn de solicitudes de los rganos
y unidades orgdnicas de la Municipalidad en materia de comunicacidn e imagen institucional,
registros de atencién de solicitudes de informacion de medios de comunicacion pdblicos o
privados, registros de ejecucidn de acciones en materia de comunicacidn e imagen
institucional (relaciones publicas, publicidad institucional, eventos, boletines, notas de
prensa, flyers, videos, gestidn en redes sociales, entre otros).

En ese sentido, los elementos de entrada en general son dados por organizaciones piblicas
o privadas y los drganos o unidades orgénicas al interior de la Municipalidad, mientras que
los productos en general son recibidos por los drganos o unidades orgénicas al interior de la

Municipalidad.

e Norma habilitante:

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el TUD de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacidn Publica.

o Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculado con

el Plan Estratégico Institucional PEl 2028-2030, especificamente al OEL.OS “Modernizar la

Gestidn Institucional”.

S6 Gestidn Documental y Atencidn al Ciudadano:

e Descripcidn: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como objetiva desarrollar los

procesos vinculados a la gestién documental de manera diligente en todas sus etapas,
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asegurando ademds la adecuada atencién al ciudadano en los canales o plataformas de
atencidn que posee la Municipalidad.
Este proceso considera elementos de entrada, tales como: solicitudes presentadas a través
de los canales de atencidn (presencial y virtual) de la Municipalidad, y la normativa en
materia de atencion al ciudadano, gestion documental y archivo.
En ese sentido, sus productos se relacionan a: registros de solicitudes recibidas (en canales
de atencidn) atendidas, registros de seguimiento y evaluacién de acciones en materia de
atencidn al ciudadano, gestion documental y archive.
Por lo mismo, los elementos de entrada en general son dados por organizaciones piblicas o
privadas y los drganos o unidades organicas al interior de la Municipalidad, mientras que los
productos en general son recibidos por los rganos o unidades organicas al interior de la
Municipalidad.
Norma habilitante:
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo Sancionador, y su Texte Unico
Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2026-JUS.
Ley N© 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 007-2024-JUS.

Ley N° 25323, crea el Sistema Nacional de Archivos.

e Vinculacidn de productos: Este proceso misional de nivel cero (0) se encuentra vinculade con

el Plan Estratégico Institucional PEl 2026-2030, especificamente al OE.O9 “Modernizar la

Gestidn Institucional”.

9.21. 87 Gestidn de Asesoria Juridica:

e Descripcion: Es el proceso de soporte de nivel cero, que tiene como objetivo el de planificar,

organizar y ejecutar la asistencia legal dentro de la entidad edil para asegurar el
cumplimiento normativo, mitigar riesgos, proteger derechos y facilitar la toma de decisiones,
a través de la emisién de opiniones, elaboracidn de documentos legales, y representacidn en

asuntos de derecho publico y privado, ya sea de forma interna o externa.
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Por lo mismo, los elementos de entrada, en general son dados por organizaciones publicas o
privadas y los drganos o unidades orgénicas al interior de la Municipalidad; mientras que los
productos en general son recibidos por los drganos o unidades orgénicas al interior de la
Municipalidad.
e Norma habilitante:
Ley N© 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.
Ley N® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo Sancionador, y su Texto Unico
Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2026-JUS.
e Vinculacidén de productos: Este proceso misional de nivel cero (O) se encuentra vinculado con
el Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030, especificamente al OEI.09 “Modernizar la

I."'

Gestion Instituciona
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